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Samenvatting en conclusies

Schulden vormen een probleem voor de schuldenaar, zijn omgeving en de maatschappij. Het is daarom wenselijk om
schulden in een zo vroeg mogelijk stadium te voorkomen. Preventie van financiéle problemen is een speerpunt van het
Nibud en van Wijzer in geldzaken. Ook gemeenten worden door de aankomende Wet gemeentelijke schuldhulpverlening
verplicht om meer aan preventie te gaan doen. Om de middelen effectief en efficiént in te kunnen zetten, is het van belang
te weten welke factoren van invloed zijn op het ontstaan van financiéle problemen. Dit rapport is een verkenning naar de
achterliggende oorzaken van financiéle problemen.

In tegenstelling tot veel andere onderzoeken richt dit rapport zich op (oorzaken van) ‘financiéle problemen’ in plaats van
problematische schulden of rondkomen. In dit onderzoek definiéren we financiéle problemen a.d.h.v. het aantal
verschillende betalingsachterstanden dat een respondent het afgelopen jaar heeft gehad en de ernst van de
betalingsachterstanden. Onder lichte betalingsachterstanden verstaan wij rekeningen die te laat betaald zijn, aanmaningen
ontvangen, maandelijkse roodstand en/of een weigering van een automatische incasso. Onder zware
betalingsachterstanden vallen achterstanden van betaling van de huur of hypotheek, loonbeslag of afsluiting van de
energie. In totaal had 46 procent van de respondenten het afgelopen jaar met een betalingsachterstand (inclusief roodstand)
te maken; ruim 30 procent loopt achter met betalen van rekeningen. Ruim 70 procent daarvan heeft te maken met meerdere
betalingsachterstanden. Van alle respondenten had 8 procent eenmalig een lichte achterstand, 24 procent had meerdere
lichte betalingsachterstanden en 14 procent heeft een zware betalingsachterstand gehad.

Financiéle problemen kunnen ontstaan door een samenloop van omstandigheden. Zo gaf 35 procent van de respondenten
zelf aan dat de betalingsachterstanden zijn ontstaan als gevolg van onverwachtse (hoge) uitgaven en een kwart gaf een
inkomensterugval als oorzaak voor de achterstanden. Financiéle problemen staan echter niet op zichzelf; ze worden vaak
(mede) veroorzaakt door het gedrag van een persoon. 34 procent van de respondenten gaf zelf ook aan dat de
betalingsachterstanden door het eigen gedrag —in dit geval nalatigheid- zijn ontstaan: men had wel kunnen betalen, maar
het was aan de aandacht ontsnapt.

Vanuit theorieén over het ontstaan van gedrag en gewoontes kunnen drie onderling sterk samenhangende dimensies
worden afgeleid die het gedrag van personen kunnen verklaren, namelijk persoonlijk gedrag (uitgewerkt in motivatie en
vaardigheden), omgevingsfactoren en persoonskenmerken.

Gekeken is of en hoe financiéle problemen door kenmerken behorende bij deze dimensies kunnen worden verklaard.
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Persoonlijk gedrag

Het gedrag van een persoon wordt voornamelijk gestuurd door zijn motivatie om een handeling uit te voeren. Voorwaarde
om die handeling te kunnen verrichten, is echter dat hij over de benodigde vaardigheden beschikt. Uit voorgaande
onderzoeken blijkt dat huishoudens die moeilijk rondkomen, slechter zijn in financieel beheer. Uit dit rapport blijkt ook dat
gebrekkig financieel beheer het risico op financiéle problemen vergroot. Respondenten met betalingsachterstanden hebben
vaker een gebrekkig financieel beheer dan degenen zonder betalingsachterstanden. Zij houden de administratie minder
vaak bij, bewaren belangrijke papieren minder goed en hebben minder overzicht over inkomsten en uitgaven.

Van de respondenten die de administratie niet op orde hadden, gaf 45 procent aan dat zij dit niet kunnen. Dit is een teken
voor ontbreken van vaardigheden.

Motivatie blijkt echter ook een duidelijke rol te spelen. Zo gaven ook ruim 4 op de 10 van de respondenten met een
ongeordende administratie aan dat de administratie bijhouden wat hun betreft geen prioriteit heeft. Als personen
achterstanden krijgen, houden ze hun uitgaven wel beter bij, maar ze krijgen er niet meer inzicht en overzicht door. Ze willen
dus wel actie ondernemen, maar slagen hier niet in.

Voor het oplossen van financiéle problemen en het voorkomen van nog grotere problemen is het belangrijk dat iemand zelf
inziet dat er problemen zijn en dat hij op tijd hulp vraagt. Uit de analyses blijkt dat 23 procent van de respondenten met
zware betalingsachterstanden aangeeft geen hulp van buitenaf (familie, vrienden, kennis, organisaties, professionele hulp)
nodig te hebben; zij denken de problemen zelf op te kunnen lossen.

Omgevingsfactoren

Kenmerk van een omgevingsfactor is dat deze een externe stimulus kan zijn die het gedrag of de gedragsintentie van een
persoon stuurt. De omgeving omvat de sociale, culturele, fysieke, economische en de politieke omgeving. Voorgaande
onderzoeken laten vooral zien dat personen die te maken hebben gehad met een verandering in hun inkomen, moeilijker
rondkomen. Uit dit onderzoek blijkt ook dat een recente gebeurtenis, zoals een inkomensterugval, gezinsuitbreiding of een
verhuizing, het risico op betalingsachterstanden vergroot. Van alle respondenten heeft 39 procent het afgelopen jaar met
een verandering te maken gehad; onder respondenten met een zware betalingsachterstand geldt dit voor 59 procent. Van
de respondenten die een gebeurtenis hebben meegemaakt geeft 16 procent van degenen met meerdere lichte
betalingsachterstanden en 19 procent van degenen met zware betalingsachterstanden aan na de verandering geen grip
meer te hebben op hun financién; onder degenen zonder een betalingsachterstand is dit 6 procent.
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Persoonskenmerken

Persoonskenmerken zijn aspecten die het diepst verankerd zijn in een persoon zoals de persoonlijkheid, waarden en
normen, maar ook intelligentie. Het zijn zeer moeilijk beinvioedbare factoren.

Uit voorgaande onderzoeken blijkt dat het hebben van een korte-termijnvisie (hieronder verstaan we het laten leiden door
vandaag en niet nadenken over morgen) rondkomen bemoeilijkt, evenals de behoefte aan gemak en luxe.

Kijken we naar financiéle problemen, dan zien we dat een korte-termijnvisie ook het risico op betalingsachterstanden
vergroot. Van de respondenten met betalingsachterstanden geeft circa tweederde aan zich alleen op de korte termijn te
richten en ‘meer voor de dag van vandaag dan van morgen’ te leven, terwijl dit rond de 40 procent ligt onder respondenten
zonder betalingsachterstanden. Ook de spaarbehoefte is beduidend lager onder degenen met betalingsachterstanden:
tweederde van hen vindt het belangrijk geld op zij te leggen tegen meer dan 90 procent van degenen zonder achterstanden.
De behoefte aan luxe is niet groter of minder groot onder respondenten met financiéle problemen.

Voortekenen van financiéle problemen

Door middel van een logistische regressie hebben we gekeken welke kenmerken direct van invloed zijn op de kans op het
hebben van financiéle problemen. Financiéle problemen is gedefinieerd als het hebben van meer dan één
betalingsachterstand. Opvallend is dat de hoogte van het huishoudinkomen niet leidt tot een verhoogde kans op financiéle
problemen, maar het hebben van een uitkering wel, evenals het woningbezit. lemand met een uitkering en/of een
huurwoning heeft meer kans op financiéle problemen. De aan- of afwezigheid van een partner speelt geen rol. De
aanwezigheid van kinderen daarentegen wel; huishoudens met thuiswonende kinderen hebben een verhoogde kans op
financiéle problemen. De kans op financiéle problemen nemen tot een bepaalde leeftijd toe en daarna weer af. Een
mogelijke verklaring kan zijn dat mensen gedurende hun leven steeds meer ervaring op doen met geldzaken. Door de
ervaring leren ze beter om te gaan met geld, maar tot een bepaalde leeftijd komen er nog steeds nieuwe uitdagingen.

De volgende kenmerken blijken een duidelijke invioed te hebben op de kans op financiéle problemen:
Houdingkenmerken
e Spaarbehoefte: iemand die niet of nauwelijks behoefte heeft om te sparen, heeft een groter risico op problemen.
e Gevoelig voor verleidingen: iemand die gevoelig is voor verleidingen, heeft een groter risico op problemen.
e Financiéle opvoeding: iemand die van huis uit heeft meegekregen hoe met geld om te gaan, heeft een lager risico
op financiéle problemen.
e Een korte-termijnvisie: iemand die op de korte termijn gericht is, heeft meer kans op problemen.
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Financiéle vaardigheden
e Overzicht hebben: iemand die zijn inkomsten en uitgaven bijhoudt en plant, heeft minder risico op problemen.
o Actief administratie voeren: iemand die zijn administratie bijhoudt, verkleint zijn risico op financiéle problemen.
¢ De vorm van dagbesteding: iemand die werkt heeft minder risico op problemen dan iemand met een uitkering.
e Een spaarrekening hebben: ongeacht of er geld op staat, verkleint het hebben van een spaarrekening het risico op
het hebben van financiéle problemen.

De impact van gebeurtenissen
¢ Verlies van controle op de financién door een gebeurtenis: iemand die als gevolg van een verandering geen inzicht
en controle meer heeft over zijn inkomsten en uitgaven, heeft een groter risico op problemen.
e Inkomensterugval: iemand die als gevolg van een verandering minder inkomsten heeft of meer uitgaven, heeft een
groter risico op problemen

De logistische regressieanalyse zegt niet direct iets over de mate van invlioed die een kenmerk heeft. Aan de hand van
scenario’s van fictieve situaties is hier naar gekeken. Hieruit blijkt dat het hebben van een positieve houding - geen korte-
termijnvisie hebben, niet verleidingsgevoelig zijn en spaarbehoeftig zijn - van grotere invloed is dan het beschikken over
financiéle vaardigheden.

Aanbevelingen

Dit onderzoek laat zien dat er op het gebied van preventie nog veel winst is te behalen. Overzicht en inzicht hebben, zijn
belangrijke voorwaarden voor de preventie van betalingsachterstanden. Vaak zijn personen onvoldoende gemotiveerd om
actief aan de slag te gaan, of beschikken over onvoldoende vaardigheden. Voorlichting en training kunnen helpen de
motivatie en de vaardigheden van consumenten te vergroten. Opvallend is dat personen aangeven vaak te worden
geconfronteerd met onverwachte uitgaven. Belangrijk is dat consumenten zich beter voorbereiden op (al dan niet
onverwachte) hoge uitgaven. De opkomst van bijvoorbeeld het online kasboek met de mogelijkheid om te begroten kan
hierbij ondersteunen. Dit is echter alleen niet voldoende, het is een middel. Mensen moeten de meerwaarde ervan in zien en
weten hoe ze het gebruiken.

Ook van belang is goede voorlichting op het moment dat er een transitie in het leven van mensen plaatsvindt. Niet alleen bij
gebeurtenissen als een scheiding of het verlies van een baan, maar ook bij positieve gebeurtenissen, zoals
gezinsuitbreiding of de eerste baan.
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Daarnaast is de financiéle opvoeding van kinderen en jongeren belangrijk. Ook uit dit onderzoek blijkt de stelling “jong
geleerd is oud gedaan” financiéle problemen kan voorkomen.

In het kader van preventie is er meer aandacht nodig voor de houding van consumenten. Vooral de aan- of afwezigheid van
een korte-termijnvisie, de gevoeligheid voor verleidingen en de motivatie, blijken voortekenen te zijn voor het risico op
financiéle problemen.

Zelf aan de slag met preventieprojecten

Er zijn al goede hulpmiddelen voor de uitwisseling van projecten waarbij er aandacht is voor motivatie.
De schuldpreventiewijzer.nl is daar een goed voorbeeld van. Uit deze wijzer blijkt dat er nog weinig
aandacht is voor projecten die gericht zijn op persoonskenmerken en motivatie. In totaal staan er 122 in,
slecht 9 projecten zijn gericht op “willen”. Dus als u nog een goed voorbeeld heeft, zet deze erbij.
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1. Inleiding

Problematische schulden zijn een last voor de personen die het betreffen, en voor de maatschappij. De schuldenaar moet
zZijn uitgavenpatroon aanpassen; hij kan zich niet meer die levensstandaard veroorloven waar hij tot dan toe aan gewend
was. Schulden gaan bovendien vaak gepaard met stress, spanningen in relaties, problemen op de werkvloer en kunnen de
oorzaak zijn van gezondheidsproblemen.

Ook voor de maatschappij brengen problematische schulden veel extra lasten en kosten met zich mee. Zo blijkt uit het
onderzoek ‘Schuldhulpverlening loont’ (Jungmann e.a., 2011) dat schulden een grote kostenpost zijn voor gemeenten, niet
zozeer vanwege de uitvoeringskosten op schuldhulpverlening, maar vooral door de extra kosten van bijstand en
maatschappelijke opvang. Daarnaast blijkt uit het onderzoek van Jungmann e.a. dat ook woningcorporaties en andere
schuldeisers in toenemende mate te maken hebben met extra kosten door problematische schulden van klanten. Uit het
onderzoek 'Schulden op de werkvloer’ (Nibud, 2009a) blijkt bovendien dat ook werkgevers veel hinder ondervinden van
problematische schulden van werknemers. Verschillende publicaties benadrukken daarom het belang van preventie. De
handreiking ‘Gemeenten en schuldhulpverlening, bouwstenen voor de ontwikkeling van visie en beleid’ (Ghanem e.a., 2011)
verwoordt dit als volgt:

'Schulden moeten daarom als het even kan voorkomen worden, en waar het niet anders kan met ondersteuning van de
gemeente, hanteerbaar worden. Dus preventie waar mogelijk, ondersteuning waar nodig.'

Financiéle problemen voorkomen, is dus zeer belangrijk, zowel voor de persoon zelf als voor de maatschappij. Gemeenten
worden door de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening verplicht om meer aan preventie te gaan doen. Om de middelen
effectief en efficiént in te kunnen zetten, is het van belang te weten welke factoren van invloed zijn op het ontstaan van
financiéle problemen. Om die reden hebben het Nibud en Wijzer in geldzaken het initiatief genomen tot dit onderzoek. Dit
rapport is een verkenning naar de achterliggende oorzaken van financiéle problemen. Met de resultaten die in dit rapport
beschreven staan, willen beide partijen de consumenten en de betrokken instanties ondersteunen bij de preventie van
financiéle problemen.
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1.1 Onderzoek naar verklaringen voor het ontstaan van financiéle problemen

In de meeste onderzoeken naar schulden is vooral gekeken naar problematische schulden®. In dit onderzoek richten wij ons
op financiéle problemen. Ook kleinere schulden, betalingsachterstanden kunnen voor het individu grote problemen
opleveren. Ook bij deze kleinere schulden ontstaat stress, verlies van concentratie en ziektebeelden. Bovendien willen wij
preventief acties kunnen ondernemen en ons dus met name richten op het moment dat er problemen ontstaan.

Van een aantal factoren is bekend dat ze samenhangen met financiéle problemen. Dat wil echter nog niet zeggen dat deze
factoren ook de oorzaak zijn van de problemen. Een bepaald kenmerk kan vaak voorkomen bij personen met financiéle
problemen, zonder dat dit er de oorzaak van is. Een voorbeeld: uit diverse onderzoeken blijkt dat lager opgeleiden meer
risico lopen op schulden. Een geldstrekker heeft maar weinig informatie om te besluiten of hij iemand een lening verstrekt.
Hij kan dan het opleidingsniveau van iemand meenemen in zijn beslissing. Het opleidingsniveau zegt niet direct iets over de
kredietwaardigheid. Het kan zelfs zo zijn dat opleiding eigenlijk helemaal niets zegt, maar dat een lage opleiding meestal
een laag inkomen betekent en dat daarom mensen met een lage opleiding gemakkelijker in de schulden komen. Het
inkomen heeft dan een direct oorzakelijk verband met het ontstaan van financiéle problemen.

Voor het onderscheiden van het risico op financiéle problemen, doet het er misschien minder toe wat het inkomen of de
opleiding is. Opleiding volstaat als kenmerk, maar als je de oorzaak wilt aanpakken, moet je wel weten wat het oorzakelijk
verband is. Immers werken aan het opleidingsniveau, zonder loonstijging, heeft dan geen nut, werken aan een hoger
inkomen zou dan wel nut kunnen hebben. In dit onderzoek richten we ons op deze achterliggende kenmerken. We
verkennen welke factoren mogelijk het ontstaan van financiéle problemen verklaren.

L Er zijn verschillende definities van problematische schulden in omloop. Wij hanteren de definitie die het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid hanteert in de Monitor Betalingsachterstanden (Bleeker e.a., 2010). Er is sprake van een problematisch e schuld:

als een huishouden meer aan leningen moet aflossen dan de aflossingscapaciteit die bij het schuldregelen wordt gehanteerd en

als met die aflossingscapaciteit in 36 maanden minder dan de totale schuld kan worden afgelost.
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1.2 Opzet rapport

Het rapport begint met een algemene literatuurstudie naar gedrag en gedragsverandering, omdat er aanwijzingen zijn dat
het gedrag van een persoon een rol kan spelen bij het ontstaan van financiéle problemen. De resultaten van de
literatuurstudie staan in hoofdstuk 2.

Vervolgens bespreken we in hoofdstuk 3 een aantal onderzoeken (uitgevoerd tussen 2008 en 2010) naar financiéle
problemen van consumenten. Hierbij bekijken we vooral in hoeverre de resultaten van de literatuurstudie zijn terug te vinden
in deze onderzoeken. Deze zes onderzoeken analyseren de manier waarop de Nederlandse bevolking met geld omgaat,
waarbij verschillende definities voor het begrip ‘financiéle problemen’ worden gehanteerd. Dat is niet vreemd, aangezien er
zowel objectieve/kwantitatieve definities bestaan, zoals die binnen wettelijke schuldregelingen gehanteerd worden, als meer
subjectieve/kwalitatieve definities, waarbij de persoon zelf aangeeft of hij een financieel probleem heeft. De rode draad is
echter telkens, ook binnen deze onderzoeken, dat de respondenten met financiéle problemen op zijn minst
betalingsachterstanden hebben, dat wil zeggen onbetaalde rekeningen, een betalingsachterstand in de aflossing van
leningen, creditcardschulden of een roodstand op de betaalrekening.

Aan de hand van de verkenning in hoofdstuk 3, is een vragenlijst opgesteld over de (mate van invloed voor) achterliggende
oorzaken van financiéle problemen. De vragenlijst is uitgezet onder een steekproef van ruim 2000 Nederlanders. De
resultaten van dit onderzoek staan beschreven in hoofdstuk 4.
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2.De schuldenaar en zijn omgeving

2.1 Wat zijn financiéle problemen?

Financiéle problemen zijn er in allerlei gradaties. Relatief lichte problemen zijn bijvoorbeeld onbetaalde rekeningen, geen
geld kunnen opnemen en de weigering van automatische incasso’s. Grotere problemen met ernstige gevolgen zijn
achterstanden van enkele maanden met als gevolg huisuitzetting, of de afsluiting van energie. Dit soort problemen zijn
objectief waarneembaar. Daarnaast kun je ook kijken naar de manier waarop een persoon bepaalde financiéle
verplichtingen of omstandigheden beleeft. Stel dat iemand de afbetalingen van zijn leningen als een grote last ervaart of
zegt dat hij niet kan rondkomen van zijn inkomen; ook dat zijn dan financiéle problemen.

Financiéle problemen hebben meestal niet alleen financieel technische oorzaken. Als je financiéle problemen van de
financieel technische benadering bekijkt, kijk je alleen naar het financiéle deel: de schulden niet meer in balans zijn met de
bezittingen, en de uitgaven niet meer met het inkomen. De onbalans kan op twee manieren ontstaan: 6f de
inkomsten/bezittingen zijn te laag 6f de uitgaven/schulden zijn te hoog. De situatie wordt problematisch als de
inkomsten/bezittingen niet meer voldoende te verhogen zijn en/of de uitgaven/schulden niet meer voldoende te verlagen.
Dat laatste komt bijvoorbeeld voor als bepaalde uitgaven persoonlijk onvermijdbaar zijn. Voorbeelden van persoonlijk
onvermijdbare uitgaven kunnen zijn hoge uitgaven aan wonen, zorgkosten of de kosten van een (groot) gezin.

In veel gevallen zal echter het gedrag hebben geleid tot het de financiéle problemen, en is het probleem niet alleen ontstaan
door externe financiéle factoren. Het gedrag van mensen is een belangrijk aspect hierin.

2.2 Drie invloedrijke factoren
Financiéle problemen ontstaan dus vaak (mede) door het gedrag van een persoon. Gedrag kan als volgt worden

omschreven: alle acties of reacties van mensen op hun omgeving, zowel verbaal als non-verbaal (Nibud, 2008). Gedrag
heeft een aangeboren component, maar is voor een groot deel aangeleerd.

Er zijn verschillende onbewuste processen die het gedrag sturen. Eén van de belangrijkste is gewoontegedrag (o0.a. Aarts,
2009; Nibud, 2008; Tiemeijer, 2011). Mensen kunnen nieuwe onbewuste processen creéren door gedrag of keuzes te



Inhoudsopgave
Samenvatting en conclusies
1. Inleiding

2. De schuldenaar en zijn
omgeving

3. Voorgaande onderzoeken

4. Risico op financiéle
problemen

5. Samenhang tussen
betalingsachterstanden en
afzonderlijke kenmerken

Literatuurlijst

automatiseren. Onbewust gedrag kenmerkt zich door automatische handelingen. Een voorbeeld is autorijden; daarbij
verricht je heel wat handelingen waar alleen onervaren bestuurders nog bewust over nadenken (in de spiegels kijken,
starten, koppeling intrappen, etc.).

Er zijn veel theorieén over het ontstaan van gedrag en gewoontes, elk met een eigen invalshoek en focus. De bekendste en
meest gebruikte modellen zijn de theorie van gepland gedrag (Ajzen, 2011; Van Geuns e.a., 2011) en de sociaal cognitieve
theorie van Bandura (Van Geuns e.a., 2011; Lechner e.a., 2009). Deze theorieén hebben veel raakvlakken. Gedrag is geen
statisch gegeven, maar wordt beinvloed door de omgeving. Ook de eigen socialisatie en persoonlijkheid zijn van invlioed op
het gedrag. Uit de theorieén kunnen we eigenlijk drie — sterk samenhangende — dimensies afleiden, waarbinnen
verschillende factoren spelen die het (financiéle) gedrag van personen kunnen verklaren, namelijk:

1. persoonlijk gedrag (de rol van motivatie en vaardigheden daarbinnen);
2. omgevingsfactoren;
3. persoonskenmerken.

Hieronder gaan we op deze drie dimensies nader in.

2.2.1 Persoonlijk gedrag

Volgens de theorie van gepland gedrag (Ajzen, 1991) wordt gedrag het best voorspeld door de intentie van personen om dat
gedrag te vertonen: de gedragintentie. De algemene regel is hoe sterker iemands intentie om bepaald gedrag te vertonen,
hoe groter de kans dat hij dat daadwerkelijk uitvoert. Deze gedragsintentie wordt bepaald door de eigen opvatting van een
persoon over het gedrag, de opvattingen van anderen, ofwel de subjectieve norm, en de inschatting van de eigen
mogelijkheden om het gedrag daadwerkelijk te kunnen uitvoeren. Dit laatste wordt ‘de waargenomen gedragscontrole’
genoemd. De mate waarin een persoon zichzelf in staat acht om bepaald bedrag te vertonen, hangt onder andere af van
tijd, geld, medewerking van anderen, de vaardigheden en kennis waarover de persoon beschikt en van de ervaringen die hij
in het verleden heeft opgedaan.

De intentie van een persoon is een equivalent voor de motivatie van een persoon. De intentie geeft de motivatie van een
persoon weer. Vertaald naar de praktijk van de schuldenaar betekent het dat zijn motivatie voor ‘nieuw’ gedrag bepaald
wordt door de manier waarop hij tegenover het ‘oude’ en ‘nieuwe’ gedrag staat (attitude). Als iemand zich niet prettig voelt
bij het hebben van schulden, zal hij meer geneigd zijn om van zijn schulden af te komen. Ook de sociale norm over het
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gedrag speelt een rol. Als de schuldenaar denkt dat zijn ouders, vrienden of buurtgenoten vinden dat schulden ‘not done’
zijn, zal hij meer gemotiveerd zijn om zijn schulden aan te pakken. Ten slotte zal iemand die verwacht zijn uitgaven in
overeenstemming te kunnen brengen met zijn inkomsten, eerder overgaan tot het reduceren van zijn uitgaven dan iemand
die denkt dat ‘toch niet te kunnen’.

Van Geuns e.a. (2011) hebben de theorie van gepland gedrag als model gebruikt bij een onderzoek naar klantprofielen in de
schuldhulpverlening. Zij constateren dat er binnen de schuldhulpverlening veel klanten zijn die wel de inte ntie hebben om
hun gedrag aan te passen, maar daarvoor onvoldoende over de benodigde vaardigheden beschikken. Voor Van Geuns e.a.

was dat de aanleiding om vaardigheden expliciet in het model op te nemen:

Figuur 1: Model voor gedrag van schuldenaren

Persoonlijke attitude

Ervaren sociale norm Motivatie/ intentie

Ervaren gedragscontrole Vaardigheden

Bron: Van Geuns e.a., 2011
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2.2.2 Motivatie

Binnen de gedragswetenschappen worden de begrippen 'intentie’ en 'motivatie' naast elkaar gebruikt. Het begrip motivatie is
te omschrijven als de beweegredenen van een persoon om iets te doen of na te laten. Motivatie is datgene wat een persoon
aanzet tot bepaald gedrag; het is het gevoel dat hem of haar aanzet tot het beginnen én afmaken van een taak. Grofweg zijn
er twee vormen van motivatie: intrinsieke en extrinsieke motivatie. Intrinsieke motivatie is de eigen drijfveer van de klant om
iets te doen waardoor hij een waardevol of belangrijk doel bereikt. Intrinsieke motivatie heeft vaak het meeste effect. Bij
extrinsieke motivatie worden klanten gemotiveerd door factoren van buitenaf, bijvoorbeeld door een beloning of een
opgelegde verplichting. Intrinsieke en extrinsieke motivatie hangen vaak sterk met elkaar samen en kunnen elkaar
beinvloeden.

In het onderzoek van Van Geuns e.a. (2011) speelt motivatie een grote rol. De onderzoekers onderscheiden op basis van
gesprekken met consulenten en dossieronderzoek verschillende dimensies van motivatie, te weten:

1. verantwoordelijkheid/locus of control. Dit is de mate waarin iemand invioed denkt te kunnen uitoefenen op situaties.
Het geeft aan of iemand de oorzaken van het ontstaan van een situatie bij zichzelf of juist bij anderen zoekt;

2. schaamte en schaamteloosheid: de mate waarin iemand zich schaamt voor zijn situatie;

3. de ervaren gedragscontrole: dit geeft aan hoe ervaringen van invloed zijn op het verdere gedrag. Als pogingen om
bepaald gedrag te vertonen steeds weinig succesvol zijn, heeft dit een negatieve weerslag op de verwachtingen die
iemand heeft over toekomstige successen.

Op basis van deze dimensies komen Van Geuns e.a. (2011) tot zes klanttypen, te weten de niet-verantwoordelijke, de
gedemotiveerde, de onbeschaamde, de beschaamde, de welwillende en de onzekere klant.

2.2.3 Vaardigheden

Van Geuns e.a. (2011) concluderen dat ook vaardigheden in belangrijke mate bepalen in hoeverre de klant zijn gedrag kan
aanpassen. Bij onderzoek naar vaardigheden wordt vaak alleen gekeken of een persoon iets doet - bijvoorbeeld een
kasboek bijhouden - en niet naar of hij dat al dan niet kan. Wanneer iemand geen kasboek bijhoudt, kan dat immers
verschillende redenen hebben. De persoon heeft bijvoorbeeld ruim voldoende inkomsten, waardoor een kasboek bijhouden
niet direct noodzakelijk is. Het kan echter ook zijn dat de persoon niet weet hoe hij een kasboek moet bijhouden. Hij
beschikt met andere woorden niet over de juiste vaardigheden.

De vraag in dit verband is ook, of het niet-bijhouden van een kasboek een indicatie is van financiéle problemen. Om
bovengenoemde reden - de persoon heeft voldoende inkomsten - hoeft dat niet zo te zijn. Sterker nog: het feit dat iemand
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wél een kasboek bijhoudt, zou juist een aanwijzing kunnen zijn dat er op dat moment financiéle problemen aanwezig zijn.
Een kasboek bijhouden kan een eerste stap zijn op weg naar de oplossing van financiéle problemen. De conclusie is dan
ook dat het weinig zin heeft om uitsluitend te onderzoeken of iemand al dan niet bepaald gedrag vertoont. Het is ook
belangrijk erachter te komen wat de reden is dat iemand iets wel of niet doet en naar zijn gehele situatie te kijken.

In dit onderzoek toetsen we de invloed van het al dan niet uitvoeren van de competenties van het Nibud (Nibud, 2012). Deze
competenties geven aan over welke financiéle vaardigheden een persoon zou moeten beschikken om financieel
zelfredzaam te zijn. De definitie van het begrip financieel zelfredzaam is als volgt:

lemand is financieel zelfredzaam wanneer hij weloverwogen keuzes maakt zodanig dat zijn financién in balans zijn, zowel
op de korte als op de lange termijn.

De competenties2 zijn onderverdeeld in de volgende vijf hoofdgebieden:

1.

In kaart brengen

De consument beschikt over een overzicht dat inzicht geeft in de mogelijkheden om zijn huishoudfinancién in balans
te houden.

Inkomsten verantwoord besteden

De consument besteedt zijn inkomsten zodanig dat zijn huishoudfinancién over een periode van een maand in
balans zijn.

Vooruit kijken

De consument realiseert zich dat wensen en gebeurtenissen op de middellange en de lange termijn financiéle
gevolgen hebben en stemt zijn huidige bestedingen hierop af.

Financiéle producten kiezen

De consument kiest financiéle producten op basis van budgettaire overwegingen en passend bij zijn persoon en
persoonlijke omstandigheden.

Over voldoende kennis beschikken

De consument beschikt over alle relevante kennis om zijn huishoudfinancién op de korte, middellange en de lange
termijn in balans te brengen en te houden.

2 Op dit moment wordt er gewerkt aan een nieuwe versie naar aanleiding van dit onderzoek. Vanaf half mei is deze versie beschikbaar op nibud.nl. Bent
u geinteresseerd? Dan kunt u de nibud-competenties bekijken op www.nibud.nl.


http://www.nibud.nl/beroepsmatig/nibud-competenties/
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De competenties zijn opgesteld voor een brede doelgroep; zij zijn niet specifiek gericht op het voorkomen van schulden. In
het volgende hoofdstuk kijken we aan de hand van de andere onderzoeken welke competenties een rol zouden kunnen
spelen bij het ontstaan van financiéle problemen.

2.2.4 Omgeving

leder persoon wordt voortdurend beinvioed door zijn omgeving (Postmes e.a., 2009). De omgeving omvat d e sociale,
culturele, fysieke, economische en de politieke omgeving (Lechner e.a., 2009). Kenmerk van een omgevingsfactor is dat
deze een externe stimulus kan zijn die het gedrag of de gedragsintentie van een persoon stuurt. Omgevingsfactoren kunnen
een rol spelen op zowel micro-, meso- als op macroniveau. In dit onderzoek kijken we voornamelijk naar de invloeden op
microniveau en de rol van de sociale omgeving op mesoniveau. Zie hiervoor paragraaf 4.5.

Wat verstandig met geld omgaan nu precies inhoudt, is helemaal niet zo eenvoudig te zeggen. Opvattingen daarover
veranderen ook in de loop van de tijd. Een aantal jaar geleden leek een beleggingshypotheek nog een verstandige keuze;
nu zitten veel van deze hypotheekbezitters met een grotere schuld dan dat zij begonnen.

Hierna zullen we zien dat het tijdsaspect belangrijk is bij de invloed van omgevingsfactoren. In de loop van de tijd verandert
de leefstijl van een persoon en dus zijn behoeften. Maar weinig stellen die een hypotheek afsluiten, staan erbij stil dat zij vijf
jaar later wellicht gezinsuitbreiding krijgen, met de nodige extra kosten die daarmee samenhangen (Nibud, 2009b). Toch zou
het wel wenselijk zijn dat zij zich daar op dat moment al financieel op voorbereiden.

Niet alleen de persoonlijke omstandigheden van een persoon veranderen; ook de samenleving doet dat. Het is niet altijd
mogelijk om daarop te anticiperen. Twee jaar geleden sprak nog niemand over een gezinsnorm voor de bijstand; anno 2012
is dat de realiteit.

Tijd biedt tot slot ook kansen, zeker voor personen met beginnende financiéle problemen. Mits snel en adequaat aangepakt,
hoeven deze niet te leiden tot problematische schulden.

Met name de fysieke omgeving en de sociale omgeving hebben invioed op het gedrag van een persoon (Lenthe e.a., 2010).
De fysieke omgeving heeft invloed op zowel de inkomsten als op de uitgaven van personen. Een voorbeeld van zo'n
fysieke omgeving is de opkomst van internetshoppen. Zodra je een website opent, word je via pop-ups direct blootgesteld
aan allerlei verleidingen om te kopen. Dit soort verleidingen speelden tien jaar geleden veel minder een rol. Ook de manier
waarop financiéle producten worden aangeboden, hoe producten worden gepresenteerd, is van invloed. Thaler en Sunstein
(2009) geven als voorbeeld het pensioensparen. Als de standaard-optie is dat nieuwe werknemers niet deelnemen aan een
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regeling tenzij zij zich hiervoor expliciet aanmelden, dan heeft na drie maanden nog geen 20 procent zich aangemeld. Na 36
maanden is dat percentage gestegen tot 65 procent. Maar als nieuwe werknemers standaard deelnemen aan de regeling
tenzij zij zichzelf afmelden, dan neemt 90 procent direct deel en na 36 maanden zelfs 98 procent. Een voorbeeld van een
fysieke omgeving die invloed heeft op de uitgaven van personen, zijn de manieren waarop consumenten aan verleidingen
bloot worden gesteld. Dat gaat vaak heel subtiel; in de supermarkt bijvoorbeeld worden consumenten aangezet tot duurdere
aankopen omdat die artikelen op een aantrekkelijke plek in het schap worden geplaatst. Zo is bekend dat producten die op
ooghoogte staan, veel gemakkelijker worden verkocht dan producten die hoger of lager staan in het schap.

Ook de sociale omgeving van een persoon verandert. Zo woont iemand eerst bij zijn ouders, gaat hij vervolgens op
zichzelf wonen en wellicht samenwonen en krijgt mogelijk kinderen. Veranderingen in de gezinssituatie hebben niet alleen
gevolgen voor de sociale omgeving, maar ook voor de economische omgeving. Zo brengt de komst van kinderen
aanzienlijke kosten met zich mee, waar (aanstaande) ouders vaak onvoldoende bij stilstaan (Nibud, 2008).

Ook de sociaal-culturele omgeving heeft invloed op het gedrag van een persoon. Uit angst voor sociale uitsluiting gaat hij
geld uitgeven (Mead e.a., 2011), om aansluiting te vinden bij de groep. Angst voor uitsluiting kan echter ook tot gevolg
hebben dat men gaat bezuinigen, als dat de standaard is binnen de groep. Sociaal uitgesloten personen kunnen zelfs zo ver
gaan dat zij hun persoonlijke en financiéle welzijn opofferen voor hun sociale welzijn (Mead e.a., 2011). Volgens Nelissen
e.a. (2011) laten jongeren hun uitgaven niet alleen door sociale uitsluiting beinvloeden, maar ook door status. Jongeren die
de neiging hebben om status te ontlenen aan hun uitgaven, lopen meer risico op schulden dan andere jongeren (Nelissen
e.a., 2011).

Ook sociale en maatschappelijke normen kunnen veranderen met de tijd. Een voorbeeld is het begrip ‘verstandig met geld
omgaan’. Vijf jaar geleden was een volledig aflossingsvrije hypotheek volkomen geaccepteerd, terwijl het nu de tendens is
om minimaal een deel van de schuld af te lossen, wat in de jaren zeventig en tachtig van de vorige eeuw ook heel normaal
was.

De economische omgeving omvat (veranderingen in) de financiéle situatie van een huishouden, het gezinsinkomen en de
economische situatie in het land. Het gaat hierbij om zowel de inkomsten als de uitgavenkant. Wanneer iemand te maken
krijgt met een verandering in zijn inkomsten en/of uitgaven zal hij zijn gedrag daarop moeten aanpassen. Als dat niet of
onvoldoende gebeurt, kan dat tot problemen leiden. Aandachtspunt is dat veel van de factoren van de economische
omgeving niet los te zien zijn van de sociaal-culturele omgeving en/of de fysieke omgeving. Een scheiding of overlijden
heeft vaak veranderingen in het inkomen tot gevolg, maar ook in de sociale steun. Een beperking kan economische
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gevolgen hebben, maar kan ook de fysieke omgeving van een persoon veranderen, bijvoorbeeld doordat hij tijdelijk in een
revalidatiecentrum verblijft of moet verhuizen naar een aangepaste woning.

De politieke omgeving omvat instituties en wet- en regelgeving. Invlioed van de politieke omgeving op de geldzaken van
een persoon kunnen bijvoorbeeld strengere regels zijn voor het verkrijgen van een lening, of de gezinsnorm waar
aanvragers van een bijstandsuitkering sinds januari 2012 mee te maken krijgen. Veranderingen in wet- en regelgeving
kunnen dus van grote invloed zijn op de economische omgeving (de inkom enssituatie) van een persoon.

2.2.5 Persoonskenmerken

Persoonskenmerken staan los van gedrag. Ze beinvioeden het gedrag wel, maar zijn een vast gegeven. Het betreft die
aspecten die het diepst verankerd zijn in een persoon, en daarmee ook het moeilijkst beinvloedbaar zijn. Daarbij gaat het
om:
e De persoonlijkheid: het karakter en persoonlijke kwaliteiten.
lemand kan bijvoorbeeld introvert of extravert zijn, sociaal of juist egoistisch, voorzichtig of roekeloos, flexibel of juist
behoudend. Dergelijke eigenschappen hebben invioed op het diepliggende voorkeursgedrag van een persoon, op
datgene wat ‘van nature’ bij hem of haar past. Deze eigenschappen zijn min of meer stabiel en lastig te veranderen.
o Deintelligentie: dit ontwikkelt zich nog in de kinderjaren, maar groeit niet meer bij volwassenen.
Een cliént met een lage intelligentie die ondanks passend onderwijs alleen op elementair niveau kan lezen, schrijven
en rekenen, zal bijvoorbeeld altijd moeite hebben met het beheren van zijn rekeningen.

In steeds meer onderzoek naar gedrag wordt behalve naar de sociaal-demografische kenmerken van de respondenten, ook
gekeken naar hun waarden, houding en leefstijl. Een bekend waardenmodel is het Mentality-model van
marktonderzoeksbureau Motivaction. Op basis van uitgebreid onderzoek is de Nederlandse samenleving in acht sociale
milieus verdeeld. Deze zijn gedefinieerd op basis van persoonlijke opvattingen, waarden en normen die ten grondslag liggen
aan de leefstijl van personen. Binnen de groep zijn waarden over werk, vrije tijd en politiek overeenkomstig, evenals de
ambities en aspiraties. Het waardenpatroon van elk sociaal milieu komt tot uitdrukking in de houding van de leden en in hun
concrete gedrag, bijvoorbeeld op het gebied van voeding, media, politiek, mobiliteit, het geven aan goede doelen, financién,
wonen, houding ten opzichte van reclame, het gebruik van nieuwe technologieén, het kopen van specifieke producten en de
loyaliteit aan merken.
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De waardeoriéntatie wordt vastgesteld op basis van de antwoorden op een groot aantal stellingen. De waardeoriéntatie is te
verdelen in drie categorieén:

e traditioneel: huishouden is behoudend

e modern: bezit of verwennen is belangrijk

e postmodern: ontplooien en beleven spelen een belangrijke rol

Wanneer deze categorieén afgezet worden tegen het opleidingsniveau, ontstaan acht milieus. De percentages in de figuur
hierna betreffen het deel van de Nederlandse huishoudens dat behoort tot het milieu?®.

Figuur 2: Mentality-model van Motivaction
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% In het rapport ‘Geldzaken in de praktijk’ Nibud 2009, staat een uitgebreide beschrijving van de Mentality-milieus.
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Het model beschrijft niet uitsluitend persoonskenmerken; ook persoonlijke normen en waarden spelen een rol. Deze worden
ten dele bepaald door omgevingsfactoren (de sociale en sociaal-culturele omgeving). Dat het Mentality-model desondanks
veel zegt over de persoonskenmerken, blijkt uit het feit dat personen in de loop van de jaren niet tot een ander sociaal
milieu gaan behoren. In het volgende hoofdstuk is gekeken wat er bekend is over de verhouding tussen de sociale milieus
en financiéle problemen. Omdat sociale milieus zijn samengesteld uit diverse kenmerken, zijn in de analyses in de volgende
hoofdstukken de achterliggende kenmerken meegenomen, voor zover dat mogelijk was. Een voorbeeld hiervan zijn
persoonskenmerken als de langetermijnvisie en het verantwoordelijkheidsgevoel van een persoon.
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3. Voorgaande onderzoeken

In dit hoofdstuk bespreken we zes onderzoeken die alle inzicht geven in de manier waarop de Nederlandse bevolking met
geld omgaat. Hierbij bekijken we vooral binnen het kader van de literatuurstudie uit hoofdstuk 2, wat er bekend is over het
ontstaan van financiéle problemen. Het gaat om de volgende onderzoeken:

Onderzoek Omschrijving

Financieel inzicht van Nederlanders
(Antonides e.a., 2008)

Grootschalig onderzoek naar het financieel gedrag, de kennis,
vaardigheden en motivaties van de Nederlandse bevolking.

Publieksmonitor. Meting 3 oktober 2010  Nieuwe, beperkte meting van de het onderzoek ‘Financieel inzicht van
(Wijzer in Geldzaken, 2010) Nederlanders’ (Antonides e.a., 2008), om de voortgang/ontwikkeling
te rapporteren.

Monitor betalingsachterstanden 2010 Onderzoek naar het aantal huishoudens met betalingsachterstanden,

(Bleeker e.a., 2010) kenmerken van de betalingsachterstanden en achtergrondkenmerken
van huishoudens die met betalingsachterstanden te maken hebben.
Hierbij is aandacht besteed aan verschillende aspecten van het begrip
betalingsachterstanden.

Een verdiepende studie na het 1° onderzoek over
betalingsachterstanden van Nederlandse huishoudens uit 2008.

Huishoudens in de rode cijfers
(Van Ommeren e.a., 2009)

Geldzaken in de praktijk
(Nibud, 2009c)

Rondkomen in economische
onzekerheid (Nibud, 2009d)

Onderzoek naar de vaardigheden van Nederlanders en hun gedrag
omtrent geldzaken.

Onderzoek naar de betalingsproblemen van Nederlanders naar
aanleiding van de crisis.

Zoals genoemd in hoofdstuk 1 gaan de zes onderzoeken uit van verschillende definities voor het begrip ‘financiéle
problemen’. De rode draad is, dat als er gesproken wordt van financiéle problemen, dat de respondenten op zijn minst
betalingsachterstanden hebben (onbetaalde rekeningen, een betalingsachterstand in de aflossing van leningen,
creditcardschulden of een roodstand op de betaalrekening). Alleen Antonides e.a. (2008) hebben niet gekeken naar
financiéle problemen, maar naar rondkomen. Ondanks dat bespreken we het onderzoek hier wel, omdat rondkomen nauw
samenhangt met financiéle problemen.
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In hoofdstuk 2 zagen we dat factoren binnen de volgende dimensies van invloed zijn op het gedrag van een persoon:
1. motivatie en vaardigheden;
2. omgevingsfactoren;
3. persoonskenmerken.

In dit hoofdstuk gaan we per dimensie kijken wat er al bekend is over de factoren die in die dimensie een rol spelen.

3.1 De invloed van vaardigheden, motivatie en kennis op financiéle problemen

3.1.1 Vaardigheden en motivatie

In paragraaf 2.2.1 zagen we dat de vaardigheden van klanten van invloed zijn op de mate waarin zij hun financiéle gedrag
kunnen aanpassen. Binnen de zes onderzoeken zien we inderdaad dat er verschillende vaardigheden of juist het ontbreken
of niet uitvoeren ervan een rol spelen. Omdat er meestal niet gevraagd is of de respondenten iets wel of niet kunnen, maar
alleen of een taak wordt uitgevoerd, zijn motivatie en vaardigheden binnen de onderzoeken nauwelijks te onderscheiden. De
vaardigheden en motivatie komen als volgt aan bod.

Huishoudens die moeilijk rondkomen, blijken hun uitgaven vaker bij te houden dan huishoudens die gemakke lijker
rondkomen (Nibud, 2009c; Antonides e.a., 2008). Huishoudens die juist gemakkelijk rondkomen, doen minder aan mental
accounting en hebben minder overzicht over hun geldzaken (Antonides e.a., e.a., 2008). Het is zeer waarschijnlijk dat deze
samenhang kan worden verklaard uit het feit dat huishoudens die goed kunnen rondkomen, minder behoefte hebben aan
overzicht en dat de noodzaak daartoe ook kleiner is. Daardoor besteden ze er ook minder tijd aan. Verder blijkt dat
huishoudens die moeilijk rondkomen, weliswaar vaker (in hun hoofd) bijhouden wat er wordt uitgegeven, maar minder vaak
structureel en planmatig met hun administratie bezig zijn dan huishoudens die gemakkelijker rondkomen (Nibud, 2009 c).
Huishoudens die zeer goed kunnen rondkomen, hebben een beter financieel beheer (Antonides e.a., 2008). Ook blijken
huishoudens die zeer goed kunnen rondkomen, meer betrokken te zijn bij financiéle producten dan respondenten die slecht
kunnen rondkomen (Antonides e.a., 2008).
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Van Ommeren e.a. (2009) concluderen zelfs dat gebrekkig financieel beheer de belangrijkste oorzaak is van het ontstaan
van schuldsituaties. Ook wanneer er sprake is van een andere aanleiding, zoals arbeidsongeschiktheid of werkloosheid,
speelt een gebrek aan financieel inzicht vaak in hoge mate een rol bij het verergeren of escaleren van situaties. Als het
financieel beheer van huishoudens zou verbeteren, is een belangrijke oorzaak voor het ontstaan van schulden
weggenomen. Slecht financieel beheer uit zich bij de schuldenaren in verschillende vormen:
e een deel van de huishoudens is zeer laconiek met het inkomen. Zij budgetteren niet en de financiéle
planning beslaat een erg korte termijn;
¢ een deel van de huishoudens heeft een matig financieel overzicht. Veel huishoudens hebben bijvoorbeeld
weinig zicht op de omvang van de maandelijks terugkerende lasten.

Naast een gebrekkig bijhouden van geldzaken blijkt dat een (te) hoge levensstandaard tot financiéle problemen te leiden
(Van Ommeren e.a., 2009). Een te hoge levensstandaard kan duiden op gebrek aan planning; huishoudens hebben te
weinig rekening gehouden met stijging van lasten of daling van inkomen of te weinig inzicht in de eigen financiéle situatie.
Vooral huishoudens die een risico lopen op problematische schulden, geven vaak meer uit dan er binnenkomt. Deze
huishoudens wonen vaak (te) duur in relatie tot hun inkomen, maar perken hun bestedingsruimte nog verder in met leningen
en afbetalingsregelingen waarop moet worden afgelost. Ook zijn de huishoudens geneigd voor grote bedragen impulsieve
uitgaven te doen, bijvoorbeeld aan woninginrichting of vakanties.

In de onderzoeken is ook gekeken naar het verband tussen leeftijd en het hebben van financiéle problemen. Naarmate
personen ouder worden kunnen zij beter rondkomen (Wijzer in geldzaken, 2010). Een mogelijke verklaring daarvoor kan zijn
dat met het toenemen van de leeftijd meer ervaring wordt opgedaan met geldzaken. Door de ervaring kunnen de
vaardigheden verder ontwikkeld zijn. Uit het onderzoek ‘Geldzaken in de praktijk’ (Nibud, 2009c) blijkt geen lineair verband
te bestaan tussen leeftijd en roodstand. Respondenten in de leeftijd van 21 tot 34 jaar en respondenten ouder dan 55 jaar
staan minder vaak rood dan respondenten in de leeftijd van 35 tot 54 jaar (Nibud, 2009d).

Het risico op betalingsachterstanden blijkt wel afhankelijk te zijn van de leeftijd: hoe jonger, hoe groter het risico. Vooral de
respondenten tot 35 jaar lopen relatief veel risico. Respondenten van 65 jaar of ouder hebben minder vaak
betalingsachterstanden (Antonides e.a., 2008; Bleeker e.a., 2010).
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3.1.2 Kennis

Respondenten die zeer goed kunnen rondkomen, hebben meer financiéle kennis dan respondenten die slecht rondkomen
(Antonides e.a., 2008).

De eigen financiéle kennis overschatten, is een risico voor het ontstaan van financiéle problemen. Volgens de
Publieksmonitor van Wijzer in geldzaken (2010) komt dat overschatten van financiéle kennis veel voor. Het probleem is niet
of iemand al dan niet over de benodigde kennis beschikt. Zodra iemand voor een keuze staat met financiéle gevolgen, moet
hij kunnen inschatten of hij over voldoende kennis beschikt om die keuze te kunnen maken, of waar hij terecht kan voor
advies. Jezelf overschatten kan dan leiden tot een verkeerde keuze met nadelige financiéle gevolgen. Schuldensituaties
blijken dan ook vaker voor te komen bij huishoudens met weinig financiéle kennis. Zij overzien niet de consequenties van
het afsluiten van een financieel product of weten niet op welke toeslagen ze recht hebben (Van Ommeren e.a., 2009).

3.2 De invloed van omgevingsfactoren

In geen van de rapporten is gekeken naar het effect van de politieke omgeving op de aanwezigheid van financiéle
problemen en de mate van rondkomen. Ook de gevolgen van de fysieke omgeving komen nauwelijks aan de orde. Wel
wordt er gekeken naar demografische kenmerken zoals huishoudsamenstelling, opleiding, opvoeding, religie, waarden en
normen over de sociaal-culturele omgeving. De economische omgeving komt onder andere tot uitdrukking in het inkomen,
maar ook in de uitgaven.

3.2.1 Sociaal-culturele omgeving

Uit het onderzoek van Antonides e.a. (2008) blijkt dat respondenten die vaak individueel beslissingen nemen, moeilijker
kunnen rondkomen. Zij concluderen dat kennelijk het zelf uitzoeken van zaken, geen vertrouwen hebben in adviseurs, en
weinig over financién praten met vrienden en kennissen leidt tot minder goed kunnen rondkomen. De vraag is wat de
causaliteit is. Het is mogelijk dat personen die minder goed kunnen rondkomen, zich niet laten adviseren over hoe men uit
de penibele financiéle situatie kan komen.

Personen die als kind bijbaantjes hadden en/of zakgeld kregen, blijken beter te kunnen rondkomen dan personen die geen
bijbaantjes hadden en/of zakgeld kregen. Dit verband blijkt, weliswaar in mindere mate, ook te bestaan voor personen die
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geleerd hebben met geld om te gaan (Antonides e.a., 2008). Blijkbaar hebben deze aspecten van de opvoeding een
langdurig effect, zodat men als volwassene relatief goed kan rondkomen.

Lager opgeleiden lopen een groter risico op meer en op hogere betalingsachterstanden. Alleen roodstand en
creditcardschulden komen vaker voor bij hoger opgeleiden (Bleeker e.a., 2010).

Autochtonen kunnen vaker goed rondkomen dan allochtonen, rekening houdend met alle overige invloeden (Antonides e.a.,
2008). Uit de Monitor Betalingsachterstanden (Bleeker e.a., 2010) blijkt ook dat allochtonen meer risico lopen op
betalingsachterstanden en dat deze gemiddeld ook hoger zijn.

3.2.2 Economische omgeving

Er bestaat een duidelijk verband tussen de hoogte van het inkomen en kunnen rondkomen. Huishoudens met een laag
inkomen hebben meer moeite met rondkomen (Nibud, 2009c; Bleeker e.a., 2010). Respondenten met een netto
huishoudinkomen t/m 1200 euro per maand (40%) en een inkomen van 1200 tot 1800 euro netto per maand (Nibud, 2009c¢)
kunnen relatief vaak zeer moeilijk tot moeilijk rondkomen. Vaak gaat het om uitkeringsgerechtigden en om alleenstaande
ouders. Daarnaast blijkt dat respondenten met een netto huishoudinkomen t/m 1200 euro per maand bovengemiddeld vaak
betalingsachterstanden hebben (Nibud, 2009c).

Ook Van Ommeren e.a. (2009) zien een duidelijk verband tussen de hoogte van het inkomen en het risico op, danwel de
aanwezigheid van problematische schulden. Huishoudens in een risicosituatie zijn relatief vaak vrij jonge huishoudens,
meestal met een inkomen uit arbeid en vaak tweeverdieners. Ondanks het (boven)modale inkomen kunnen zij niet
rondkomen. Volgens Bleeker e.a. (2010) hebben huishoudens in een problematische schuldsituatie vaker een modaal of
benedenmodaal inkomen. Bij zeer lage inkomens is vaker sprake van overlevingsschulden.

Uit meerdere onderzoeken (Antonides e.a., 2009; Nibud, 2009d; Van Ommeren e.a., 2009) blijkt dat veranderingen in de
financiéle situatie van grote invloed zijn op de mate waarin een huishouden kan rondkomen en betalingsachterstanden
heeft. Als men vindt dat de financiéle situatie duidelijk is verbeterd, kan men beter rondkomen; en als de situatie duidelijk is
verslechterd, kan men minder goed rondkomen (Antonides e.a., 2008).

Een inkomensterugval kan verschillende oorzaken hebben, zoals het wegvallen van het inkomen van de partner (scheiding
of overlijden), (onvrijwillige) werkloosheid, arbeidsongeschiktheid, pensionering etc.
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Huishoudens waarin iemand zijn baan is kwijtgeraakt of gedwongen minder is gaan werken, lijken moeite te hebben om grip
te krijgen op hun financién. Bijna alle soorten betalingsachterstanden komen bij hen minimaal twee keer zo vaak voor als bij
respondenten die het afgelopen jaar hun baan hebben behouden (Nibud, 2009d).

Naast inkomensterugval is ook uitgavenstijging een reden voor een verslechtering van de financiéle situatie. Een stijging
van de uitgaven kan bijvoorbeeld ontstaan door verhuizing, gezinsuitbreiding of een verslechtering van de gezondheid.

3.3 De invloed van persoonskenmerken

Respondenten die zeer goed kunnen rondkomen, blijken ten opzichte van mensen die zeer slecht kunnen rondkomen
(Antonides e.a., 2008):
o meer zekerheid te hebben;
vaker spijt van een gemaakte keuze te vermijden;
minder spijt te hebben van een niet-gemaakte keuze;
minder op de korte termijn gericht;
meer op de lange termijn gericht.

O O O O

Het kenmerk geslacht is niet van invioed op de vraag of men kan rondkomen of betalingsproblemen heeft.

Zekerheid heeft een positief verband met rondkomen: de overtuiging dat men goede financiéle beslissingen neemt en het
idee dat men financiéle kennis kan opdoen als het nodig is, hebben een positief verband met de beheersing van de
uitgaven. Dit kan echter een indirect verband zijn; er kunnen andere variabelen zijn die zowel ‘zekerheid’ als ‘rondkomen’
verklaren, bijvoorbeeld opleiding, financiéle kennis en inkomen.

In ‘Geldzaken in de praktijk’ (Nibud, 2009c) is gekeken naar de leefstijlen van de respondenten aan de hand van het
Mentality-model. Hieruit blijkt dat met name statusgevoeligheid, gemak, gevoeligheid voor luxe en passiviteit voorboden zijn
van financiéle problemen. Ook Antonides e.a. (2008) noemen gemak als invloedrijk kenmerk, evenals impulsiviteit. De
risicohouding ten aanzien van een financiéle investering blijkt geen effect te hebben op de mate van rondkomen, evenmin
als een avontuurlijke of risicomijdende houding bij de aanschaf van financiéle producten (Antonides e.a., 2008).
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4. Risico op financiéle Als eerste zullen we ingaan op de methode van onderzoek en de verschillende achtergrondkenmerken. Daarna behandelen

problemen we kort de factoren die in de vorige paragraaf zijn beschreven. We gaan hier vooral in op een aantal determinanten waarvan
we verwachten dat zij van invloed zijn op het ontstaan van financiéle problemen. In de laatste paragraaf toetsen we aan de
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betalingsachterstanden en hand van een regressieanalyse welke factoren daadwerkelijk van invloed zijn.

afzonderlijke kenmerken

el 4.1 De methode van onderzoek

Vragenlijst: Online vragenlijst onder deelnemers van Opinieland, het panel van
Survey Sampling International (SSI)
Veldwerkperiode: Oktober-november 2011
Doelgroep: Nederlanders tussen de 18 en 75 jaar tussen die een eigen huishouden voeren
Steekproef: N=2.212

De netto steekproef is zodanig gewogen, dat de resultaten nationaal representatief zijn op geslacht,
leeftijd en opleiding voor de Nederlandse bevolking tussen de 18 en 75 jaar.

Rapportage: Deze rapportage geeft de belangrijkste resultaten weer. Voor aanvullende vragen kunt u contact
opnemen met de auteurs van dit rapport. Ook kan het Nibud in opdracht extra analyses
uitvoeren op het databestand.

Significantie: Als de percentages in een tabel cursief staan, kan met een betrouwbaarheid van 95 procent gesteld
worden dat de uitkomst voor deze subgroep significant afwijkt van het gemiddelde.




4.2 Achtergrondkenmerken

Inhoudsopgave ] ] ] )
In deze paragraaf worden de achtergrondvariabelen van de huishoudens gepresenteerd, die een indruk geven van de
Samenvatting en conclusies populatie.
1. Inleiding Tabel 1: Achtergrondkenmerken respondenten
5, S G o AT - 0000000000000
omgeving % % %
3. Voorgaande Onderzoeken GeslaCht Inkomensniveau Re||g|e
Man 50 Minder dan 1200 21 Geen 53
4. Risico op financiéle i
problemen Vrouw 50 1200-1700 19 Christendom 41
Leeftijd 1700-2400 22 Islam 2
5. Samenhang tussen i i
betalingsachterstanden en 18 t/m 24 jaar 10 2300-3100 18 Boeddhisme 1
afzonderlijke kenmerken 25 t/m 34 jaar 21 3100 of meer 21 Hindoeisme 0
Literatuurlijst 35 t/m 44 jaar 23 Dagactiviteit Jodendom 1
45 t/m 54 jaar 21 Loondienst 52 Anders 1
55 t/m 64 jaar 14 Zzp'er/londernemer 4 Opleidingsniveau
65 t/m 75 jaar 11 Pensioen/Vut 13 Laag 35
Huishoudtype Uitkering 15 Middelbaar 42
Alleenstaand 29 Studerend 6 Hoog 23
Alleenstaande ouder 6 Overige 9
Paar 30 Woning
Paar met kinderen 33 Huurwoning 44
Anders 2 Koopwoning 56

In hoeverre respondenten kunnen rondkomen, nemen we niet mee in de analyses. Rondkomen en financiéle problemen
blijken namelijk nauw met elkaar samen te hangen (Antonides e.a., 2008). Het is zeer aannemelijk dat rondkomen voor een
groot gedeelte door vergelijkbare kenmerken verklaard en dus niet een volledig onafhankelijke verklare nde variabele is.




Ook onderzoeken we niet in hoeverre de respondenten sparen en/of lenen. Het is namelijk niet te zeggen of de financiéle
Inhoudsopgave problemen zijn ontstaan doordat men niet spaart en/of wel leent, of andersom: men spaart niet en/of leent wel omdat men
financiéle problemen heeft.

Samenvatting en conclusies

1. Inleiding )
4.3 Financiéle problemen
2. De schuldenaar en zijn o ) ] o ) L .
omgeving Het begrip ‘financiéle problemen' kan op diverse manieren worden gedefinieerd. In dit onderzoek definiéren we financiéle
problemen a.d.h.v. het aantal verschillende betalingsachterstanden dat een respondent het afgelopen jaar heeft gehad en
3. Voorgaande onderzoeken de ernst van de betalingsachterstanden. Hierbij nemen we ook de frequentie waarmee ze roodstaan mee.

4. Risico op financiéle i _ .
problemen Tabel 2 laat zien met welke betalingsachterstanden de respondenten het afgelopen jaar te maken hebben gehad en de
frequentie waarmee dat gebeurde. In totaal heeft 40 procent van de respondenten afgelopen jaar een betalingsachterstand
5. Samenhang tussen gehad; hierbij is roodstand nog niet meegenomen. Zie voor de roodstand tabel 3.

betalingsachterstanden en

afzonderlijke kenmerken )

Tabel 2: Optreden betalingsachterstanden de afgelopen 12 maanden

Literatuurlijst

Een enkele Regelmatig

keer
%

=S

%

Rekeningen te laat betaald 23 8 70
Een aanmaning ontvangen 19 7 74
Geen geld meer kunnen opnemen 11 7 81
Weigering van een automatische incasso 11 5 84
De huur/hypotheek te laat betaald 8 3 89
Loonbeslag gelegd op salaris/uitkering/pensioen 2 2 96
Energie afgesloten door te laat betalen 1 2 97
Voorschot op salaris aangevraagd 2 1 97
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Tabel 3 laat zien of en hoe vaak de respondenten rood staan. Een enkele keer rood staan, hoeft nog niet te betekenen dat
iemand een financieel probleem heeft. Maandelijks rood staan, kan wel een indicatie zijn voor financiéle problemen. Van de
respondenten staat 19 procent maandelijks rood.

Tabel 3: Frequentie roodstand het afgelopen jaar
- 00001
%
Nooit, maar we hebben wel de mogelijkheid om rood te staan 28
Nooit, want we kunnen niet rood staan 23
Elke maand 19
Ongeveer 1 x per kwartaal 13

Ongeveer 1 x per jaar

Ongeveer 2 x per jaar 8

Als we een maandelijkse roodstand ook als betalingsachterstand definiéren, heeft 46 procent van de respondenten het
afgelopen jaar één of meerdere malen een betalingsachterstand gehad; 32 procent heeft er twee of meer gehad. Een
kleinere groep, 26 procent van de respondenten heeft regelmatig (vaker dan eenmalig) een betalingsachterstand gehad het
afgelopen jaar.
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Tabel 4: Aantal soorten betalingsachterstanden naar frequentie, inclusief maandelijkse roodstand

Komt een enkele keer Komt regelmatig voor

of regelmatig voor

% %
Geen achterstanden 54 74
1 type achterstand 14 15
2 typen achterstanden 10 4
3 typen achterstanden 7 3
4 typen achterstanden 5 2
5 typen achterstanden 5 1
6 of meer typen achterstanden 5 1

In het vervolg van dit rapport onderscheiden we drie categorieén betalingsachterstanden: 'een zware betalingsachterstand’,
‘meerdere lichte betalingsachterstanden’ en 'één lichte betalingsachterstand'. Een respondent heeft een 'zware
betalingsachterstand' wanneer hij het afgelopen jaar zijn huur/hypotheek te laat heeft betaald, loonbeslag heeft gekregen,
zijn energie is afgesloten of een voorschot op zijn salaris heeft gevraagd.

Het aanvragen van een voorschot zou niet op een achterstand hoeven te duiden. Uit de analyse bleek echter dat iemand die
een voorschot op zijn salaris heeft gevraagd, altijd te maken had met andere zware betalingsachterstanden.

Van alle respondenten valt 14 procent in de categorie ‘een zware betalingsachterstand’. Een respondent valt in de categorie
‘meerdere lichte betalingsachterstanden’ als hij het afgelopen jaar twee of meer betalingsachterstanden gehad heeft en/of
elke maand rood gestaan heeft, maar geen betalingsachterstand uit de categorie ‘zware betalingsachterstand’ heeft gehad.
Dit geldt voor 24 procent van de respondenten. Een respondent valt in de categorie 'één lichte betalingsachterstand'
wanneer hij één betalingsachterstand heeft gehad die niet in de categorie ‘zware betalingsachterstand’ valt. Van alle
respondenten valt 8 procent in deze categorie. De kans op ernstige geldproblemen is bij deze groep beperkt.

Dat de respondenten in de categorie 'zware betalingsachterstand' ook echt de 'zwaardere gevallen' zijn, blijkt ook uit het
aantal betalingsachterstanden dat zij hebben. Respondenten in de categorie 'zware betalingsachterstand' hebben vaker dan
gemiddeld vier of meer betalingsachterstanden. Respondenten in de categorie ‘meerdere lichte betalingsachterstanden’
hebben vaker dan gemiddeld twee of drie betalingsachterstanden.
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Tabel 5: Verdeling over de drie categorieén betalingsachterstanden inclusief roodstand

%

Geen 54
Meerdere lichte betalingsachterstanden 24
Zware betalingsachterstand (loonbeslag, huur/hypotheek 14

achterstand, energie afsluiting, voorschot salaris)

Eén lichte betalingsachterstand 8

4.3.1 Wie hebben er achterstanden?

Uit tabel 6 blijkt dat respondenten in de leeftijd van 25 tot 44 jaar vaker betalingsachterstanden he bben gehad dan
respondenten uit de andere leeftijdscategorieén. Gemiddeld heeft 14 procent van de respondenten een zware
betalingsachterstand en 24 procent meerdere lichte achterstanden; van de respondenten in de leeftijdscategorie 25 tot 34
jaar is dat 17 procent, respectievelijk 32 procent. Daarnaast ligt het percentage respondenten dat geen betalingsachterstand
heeft, onder de 25- tot 34-jarigen en onder de 35- tot 44-jarigen veel lager dan gemiddeld. Gemiddeld heeft 54 procent van
de respondenten geen betalingsachterstand, tegen 40 procent van de 25- tot 34-jarigen en 46 procent van de 35- tot 44-
jarigen.
Er is geen significant verschil in de mate waarin mannen en vrouwen (meerdere) lichte betalingsachterstanden hebben;
zwaardere betalingsachterstanden komen vaker voor bij mannen dan bij vrouwen. Als we kijken naar de zwaarte van
betalingsachterstanden en het huishoudinkomen, dan zijn de verschillen beperkt. De enige significante verschillen zijn:
e van de respondenten met een netto maandinkomen tot 1200 euro heeft 34 procent een betalingsachterstand gehad,
tegen 8 procent van de respondenten met een netto maandinkomen van 3100 euro of meer;
e bij 21 procent van de respondenten met een netto maandinkomen van 1200 tot 1700 euro, is de
betalingsachterstand ontstaan doordat de uitgaven standaard te hoog zijn;



Tabel 6: Achtergrondkenmerken, naar ernst betalingsachterstand

Inhoudsopgave Geen Eén lichte Meerdere Zware
: . achterstand achterstand lichte achterstand
Samenvatting en conclusies
achterstanden
1. Inleiding
2. De schuldenaar en zijn Totaal o4 8 24 14
omgeving Leeftijd
3. Voorgaande onderzoeken o alael 61 [ 14 18
25-34 jaar 40 11 32 17
4. Risico op financiéle :
problemen 35-44 jaar 46 7 28 19
45-54 jaar 53 7 27 13
5. Samenhang tussen :
betalingsachterstanden en SR R 3 8 2
afzonderlijke kenmerken 65-74 jaar 79 8 13 4

Huishoudtype

Literatuurlijst

Getrouwd/samenwonend, zonder 65 9 18 8
kinderen

Getrouwd/samenwonend, met kinderen 48 7 29 16
Alleenstaand, zonder kinderen 52 7 25 16
Alleenstaand, met kinderen 40 9 25 27
Woontype

Huurwoning 47 8 24 21
Koopwoning 60 7 24 8
Inkomen

Minder dan 1200 netto per maand 40 9 27 23
1200-1700 netto per maand 50 7 26 17
1700-2400 netto per maand 52 7 27 14
2300-3100 netto per maand 56 7 24 13




3100 of meer netto per maand 59 9 24 8

Inhoudsopgave Geslacht

Samenvatting en conclusies Man 55 7 22 16
1. Inleiding Vrouw 54 9 26 12
2. De schuldenaar en zijn

omgeving 4.3.2 Oorzaak van de betalingsachterstand

Een rekening die aan de aandacht van de respondent is ontsnapt, wordt het meest genoemd als oorzaak van een
betalingsachterstand. Inkomensterugval wordt ook vaak genoemd als reden.

3. Voorgaande onderzoeken

4. Risico op financiéle

problemen Tabel 7: Reden van de betalingsachterstand

CRea e — - 1]

betalingsachterstanden en %

afzonderlijke kenmerken i =
1 Ik had het wel kunnen betalen, maar het is aan mijn aandacht ontsnapt 34

Literatuurlijst 2 Inkomensterugval 25
8 Ik moest (onverwacht) veel belasting en/of toeslagen terugbetalen 21
4 Mijn vaste lasten zijn te hoog 15
5 Slecht bijhouden van de administratie 14
6 De eindafrekening van de energierekening viel veel hoger uit dan verwacht 11
7 Ik had te maken met hoge zorgkosten 10
8 Er waren andere uitgaven die hoger waren dan verwacht 8
9 Ik had een geschil met de organisatie waar ik de betalingsachterstand had 5

Bij de respondenten die de betaling wel hadden kunnen doen, maar deze niet hebben gedaan, gaat het relatief vaak om
aanmaningen en rekeningen die te laat zijn betaald. Hierbij gaat het dus om de lichte betalingsachterstanden.

De redenen voor de betalingsachterstanden zijn in categorieén verdeeld:
e Betalingsachterstand als gevolg van onverwachte hoge uitgaven: reden 3, 6, 7 en 8




Inhoudsopgave

Samenvatting en conclusies

1. Inleiding

2. De schuldenaar en zijn
omgeving

3. Voorgaande onderzoeken

4. Risico op financiéle
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5. Samenhang tussen
betalingsachterstanden en
afzonderlijke kenmerken
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e Betalingsachterstand als gevolg van een inkomensterugval: reden 2
e Betalingsachterstand als gevolg van het slecht bijhouden van de administratie: reden 1 en 5
e Betalingsachterstand als gevolg van structureel te hoge uitgaven hebben: reden 4

Tabel 8 laat zien dat respondenten met een zware betalingsachterstand vaker een betalingsachterstand hebben gehad als
gevolg van een inkomensterugval, structureel te hoge uitgaven of onverwachts hoge uitgaven dan respondenten met
meerdere lichte achterstanden en één lichte achterstand. Respondenten met één lichte betalingsachterstand hebben de
betalingsachterstand relatief vaak opgelopen door een slecht bijgehouden administratie.

Tabel 8: Reden van de betalingsachterstand, naar ernst betalingsachterstand (meerdere antwoorden mogelijk)

Eén lichte Meerdere Zware Totaal
achterstand lichte achterstand
achterstanden

% % % %
Onverwachte uitgaven 17 36 42 35
Inkomensterugval 10 19 39 25
Slechte administratie 60 51 28 44
Structureel hoge uitgaven 4 5 22 15
Anders 19 17 23 19

Als we naar inkomen kijken is er één significant verschil. Bij 57 procent van de respondenten met een netto maandinkomen
van meer dan 3100 euro, is een ongeordende administratie de oorzaak van de betalingsachterstand. Bij respondenten met
een netto maandinkomen van 1200 tot 1700 euro is dit minder vaak de oorzaak, namelijk bij 35 procent.

4.4 Motivatie en vaardigheden

Motivatie meten via een online vragenlijst kent zijn beperkingen. Om achter de motivatie van personen te komen, is het
belangrijk om verdiepende vragen te kunnen stellen. Wanneer respondenten gevraagd wordt of zij een bepaalde actie al
dan niet uitvoeren, is bij een negatief antwoord niet direct te achterhalen of dat komt door een gebrek aan vaardigheden of
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een gebrek aan motivatie. In dit onderzoek is ervoor gekozen om toch te vragen naar de acties die de respondenten doen.
Om toch een indruk te kunnen krijgen van de redenen dat zij iets doen of juist nalaten, is hier bij een aantal vragen expliciet
naar gevraagd. Dit geeft input voor verder onderzoek.

4.4.1 Voldoende inkomen verwerven

Om financieel zelfredzaam te kunnen zijn, moet iemand in staat zijn om voldoende inkomsten te verwerven. Naast salaris of
uitkering zijn tegemoetkomingen zoals de zorgtoeslag, een inkomstenbron. Huishoudens moeten zelf actie ondernemen om
deze te ontvangen. De zorgtoeslag is €één van de belangrijkste tegemoetkomingen, omdat veel mensen er recht op hebben.
We hebben er daarom voor gekozen om expliciet te vragen of de respondenten deze toeslag ontvangen.

Van alle respondenten ontvangt 51 procent zorgtoeslag. Van de respondenten met partner ontvangt 47 procent zorgtoeslag,
tegen 57 procent van de alleenstaande respondenten.

Het percentage respondenten met zorgtoeslag daalt naarmate het inkomen stijgt. Bij een netto maandinkomen van 1200 tot
1700 euro ontvangt 58 procent van de alleenstaanden zorgtoeslag. Bij een inkomen van 1700 tot 2400 euro netto per
maand is dit nog 21 procent. In 2011 hadden alleenstaanden met een verzamelinkomen tot 36.000 euro recht op
zorgtoeslag. Omdat gevraagd is naar het netto inkomen van huishoudens in plaats van naar het verzamelinkomen, en
omdat de hoogte van het totale vermogen onbekend is, is het lastig vast te stellen of en hoeveel respondenten wel recht zou
hebben op zorgtoeslag, maar dit niet hebben aangevraagd.

Uit de analyses blijkt dat respondenten met meer dan één betalingsachterstand vaker zorgtoeslag ontvangen, namelijk 56
procent. Van de respondenten zonder betalingsachterstanden maakt 48 procent gebruik van zorgtoeslag.

Respondenten die geen zorgtoeslag ontvangen, is gevraagd waarom zij geen gebruik maken van deze regeling (zie tabel 9).
Ze konden verschillende antwoorden aangeven, die in categorieén zijn verdeeld:

e Na berekening geen recht op.

o Zelf denken geen recht hier op te hebben: ik verdien te veel/ik denk dat ik te veel vermogen heb/ik denk dat ik hier

geen recht op heb.

e Onwil: ik wil niet al mijn gegevens afstaan/ik ben bang dat ik het achteraf moet terugbetalen.

e Onkunde: ik vind het aanvragen lastig.

¢ Onbekend met mogelijkheid: ik ken de mogelijkheden niet/nog nooit over nagedacht.



In totaal is bijna een kwart van de respondenten die geen zorgtoeslag ontvangt, onbekend met de mogelijkheid om
Inhoudsopgave zorgtoeslag aan te vragen.

Samenvatting en conclusies . .
g Tabel 9 laat zien dat respondenten met betalingsachterstanden andere redenen hebben om geen zorgtoeslag te ontvangen

1. Inleiding dan respondenten zonder betalingsachterstanden. Respondenten met een zware betalingsachterstand vinden het vaker
lastig om zorgtoeslag aan te vragen, zijn vaker bang om het geld terug te moeten betalen en zijn onwelwillender om hun
2. De schuldenaar en zijn gegevens af te staan. Ze zijn niet vaker of minder vaak onbekend met de mogelijkheid om zorgtoeslag aan te vragen.
omgeving
Tabel 9: Reden waarom men geen zorgtoeslag ontvangt, naar ernst betalingsachterstand

3. Voorgaande onderzoeken

Geen Eén lichte Meerdere Zware Totaal

4. Risico op financiéle achterstand achterstand lichte achterstand

problemen

achterstanden

5. Samenhang tussen
betalingsachterstanden en

afzonderlijke kenmerken Na berekening geen recht op 27 27 27 24 26
zorgtoeslag

Literatuurlijst Denkt geen recht te hebben op 47 57 53 32 47
zorgtoeslag
Onwil 5 5 4 14 6
Onkunde 1 - 1 11 2
Onbekend met mogelijkheid 24 13 20 26 23

4.4.2 Op de hoogte zijn van de uitgaven

Het eerste hoofdgebied van de competenties is 'In kaart brengen' en heeft als doel dat de consument beschikt over een
overzicht dat inzicht geeft in de mogelijkheden om zijn huishoudfinancién over een periode van een maand in balans te
houden. Om grip te kunnen hebben op je financiéle situatie, is het belangrijk om te weten hoe hoog je uitgaven zijn. De
respondenten is gevraagd aan te geven hoe hoog bepaalde vaste lasten zijn. Vaste lasten zijn uitgaven die iedere maand
even hoog zijn; dit maakt het gemakkelijker om op de hoogte te zijn van het bedrag. Als respondenten de hoogte van hun
vaste lasten niet kenden, moesten ze dat aangeven. Tabel 10 laat zien dat bijna één op de vijf respondenten van geen van
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de vaste lasten de hoogte kent. Een kwart van de respondenten weet niet hoeveel huur/hypotheek zij betalen; 39 procent
weet niet hoeveel ze maandelijks aan alle verzekeringen uitgeven (uitgezonderd de zorgverzekering).

Respondenten zonder betalingsachterstanden zijn het slechts op de hoogte van hun vaste lasten. Respondenten met lichte
betalingsachterstanden zijn het best op de hoogte van wat zij kwijt zijn aan de vaste lasten.

Tabel 10: Kent de hoogte van verschillende vaste lasten niet, naar ernst betalingsachterstand

Geen Eén lichte Meerdere Zware Totaal
achterstand achterstand lichte achterstand

achterstanden

Hoogte huur/hypotheek 29 16 17 25 25
Energielasten 35 20 24 31 30
Kosten zorgverzekering 31 18 20 26 26
Kosten overige verzekeringen 44 31 33 37 39

22 11 12 19 18

Alle vaste lasten

4.4.3 Bijhouden van de administratie

Bijna 10 procent van de respondenten werkt zijn financiéle administratie zelden of nooit bij; 31 procent doet dit regelmatig
en bijna 60 procent minimaal één keer per week.

Van de respondenten met een zware betalingsachterstand houdt 13 procent zijn administratie zelden of nooit bij, tegen 9
procent gemiddeld. Van de respondenten zonder betalingsachterstanden, werkt 65 procent zijn administratie één of
meerdere keren per week bij, tegen 59 procent gemiddeld. Van de respondenten met één lichte betalingsachterstand werkt
ongeveer 40 procent zijn administratie minimaal één per maand bij, tegen 31 procent gemiddeld (zie tabel 11).



Tabel 11: Frequentie waarmee de financiéle administratie wordt bijgewerkt, naar ernst betalingsachterstand

Inhoudsopgave Geen Eén lichte Meerdere Zware Totaal
i : achterstand achterstand lichte achterstand
Samenvatting en conclusies
achterstanden

1. Inleiding
2. De schuldenaar en zijn Vaak (minimaal 1 x per week) 65 54 56 50 59
omgeving Regelmatig (minimaal 1 x per 26 40 38 37 31
3. Voorgaande onderzoeken (EENEY

Zelden of nooit (minder dan 1 x per 9 6 9 13 9
4. Risico op financiéle maand)
problemen
5. Samenhang tussen Van alle respondenten opent 93 procent zijn post altijd meteen; van de respondenten met een zware betalingsachterstand
betalingsachterstanden en doet 83 procent dit. Bij respondenten met lichte achterstanden zijn dergelijke verschillen niet zichtbaar.
afzonderlijke kenmerken Van de respondenten houdt 37 procent exact bij wat zij uitgeven; 33 procent doet dat globaal en 30 procent helemaal niet.

Er zijn geen verschillen tussen respondenten met en zonder (zware) betalingsachterstanden.

Opvallend is dat relatief weinig respondenten met betalingsachterstanden een onrustig gevoel krijgen van een ongeordende
administratie.

Van de respondenten zonder betalingsachterstanden blijkt een veel groter gedeelte hun rekeningen en afschrijvingen te
controleren dan van de respondenten met een zware betalingsachterstand. Van de respondenten met een zware
betalingsachterstand doet 81 procent dat, tegen 94 procent van de respondenten zonder betalingsachterstanden.

Literatuurlijst
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Tabel 12:

Ik bewaar belangrijke papieren, zoals
garantiebewijzen, loonstrookje,
contracten, altijd op dezelfde plek

Ik open post altijd meteen
Ik houd mijn administratie bij

Ik onderneem direct actie wanneer ik
merk dat ik achterloop met betalingen

Ik betaal mijn rekeningen altijd op tijd

Ik controleer altijd of mijn rekeningen en
afschrijvingen kloppen

Als de financiéle administratie niet op
orde is, geeft mij dat een onrustig gevoel

Ik houd bij wat het huishouden uitgeeft

Geen

achterstand

96

96
93
97

98
94

92

71

Eén lichte
achterstand

96

95

91
97

99
92

90

78

Meerdere
lichte
achterstanden

95

93
92
95

91
87

89

67

(Volledig) eens met stellingen over het bijhouden van de administratie, naar ernst betalingsachterstand

Zware
achterstand

84

83

83
78

72
81

89

68

Totaal

94

98
91
93

g8
90

91

70



Van alle respondenten doet 57 procent aan mental accounting (zie tabel 13); zij reserveren geld speciaal voor bepaalde
Inhoudsopgave posten. Dat kan door gebruik te maken van verschillende rekeningen (27 procent) of uit het hoofd (30 procent). Er zijn geen

: i verschillen tussen respondenten met en zonder betalingsachterstanden.
Samenvatting en conclusies

1. Inleiding Tabel 13: Toepassen van mental accounting, naar ernst betalingsachterstand

Geen Eén lichte Meerdere Zware Totaal

2. De schuldenaar en zijn achterstand achterstand lichte achterstand

omgeving

achterstanden

3. Voorgaande onderzoeken

4. Risico op financiéle Ik heb verschillende rekeningen voor 14 17 10 12 13
problemen verschillende soorten uitgaven
Ik heb een rekening voor de vaste lasten 14 10 13 14 13

5. Samenhang tussen
betalingsachterstanden en
afzonderlijke kenmerken Ik heb in mijn hoofd hoeveel ik 29 38 29 31 30

maandelijks aan verschillende soorten
uitgaven kan uitgeven

Ik leg niet maandelijks een vast bedrag 43 36 47 42 43
opzij voor verschillende soorten uitgaven.
Ik koop wat ik op dat moment nodig heb

en eentje voor huishoudelijke uitgaven

Literatuurlijst

Respondent doet aan een vorm van 57 63 53 58 57
‘mental accounting’

Aan de respondenten die hun administratie niet of nauwelijks bijhouden, hun post nauwelijks openen en hun uitgaven niet
bijhouden, is gevraagd waarom zij dit niet doen. De meest-genoemde redenen vallen onder 'geen prioriteit' (geen tijd, geen
interesse of andere prioriteiten).

Voor 68 procent van de respondenten die de post niet opent, speelt mee dat dit geen prioriteit heeft. Een derde van de
respondenten die zijn post nooit opent, geeft hiervoor als reden dat zij er tegenop zien; ze verwachten slecht nieuws.
Onkunde wordt bij het niet bijwerken van de administratie veel vaker genoemd als reden dan bij het niet openen van de post
en het niet bijhouden van de uitgaven.
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Tabel 14: Redenen waarom men de administratie niet bijhoudt, de post niet opent en uitgaven niet bijhoudt (meerdere antwoorden

mogelijk)

Administratie niet bijwerken

(n=200)

Geen prioriteit (geen tijd, 42
geen interesse, andere

prioriteiten)

Onkunde, het lastig vinden 45

Onwil (onnodig vinden, er 20
tegen op zien)

lemand anders doet dit 15

4.4.4 Overzicht over de inkomsten en uitgaven

Geen post openen
(n=163)

68

16
32

13

Uitgaven niet bijhouden
(n=405)

39

20
21

12

Behalve het bijhouden van de administratie, is het belangrijk dat huishoudens overzicht hebben over hun geldzaken. Aan de
respondenten is een aantal stellingen voorgelegd over dit thema; vervolgens is bekeken of en in hoeverre de uitspraken van
de respondenten hierover een samenhang vertonen met het hebben van betalingsachterstanden. Hieruit blijkt dat
respondenten met betalingsachterstanden over het algemeen een minder goed overzicht hebben van hun inkomsten en

uitgaven.
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Tabel 15:
betalingsachterstand

Ik plan elke maand wat ik ga uitgeven

Ik maak altijd een boodschappenlijstje

Ik maak elke maand een overzicht van mijn
uitgaven

Ik heb altijd overzicht over mijn inkomsten
en uitgaven

Ik weet altijd precies wat mijn saldo is

Ik weet in welke maanden ik meer
inkomsten heb en in welke maanden ik
meer uitgaven heb

Als ik iets groots/ duurs wil kopen, bekijk
ik eerst welke (grote) uitgaven ik op korte
termijn nog meer verwacht

Als ik iets groots/ duurs wil kopen, bekijk
ik eerst of ik dat kan betalen

4.4.5 Bewust aankopen doen en financiéle producten afsluiten

Geen
achterstand

S
75
49

86

82
89

92

96

Eén lichte
achterstand

52
82
44

81

74
87

92

98

(Volledig) eens is met stellingen over overzicht houden van inkomsten en uitgaven, naar ernst

Meerdere
lichte

achterstanden

48
68
40

75

70
80

90

97

Zware
achterstand

49
64
52

74

74
77

82

87

Totaal

51
72
47

81

77
85

90

95

Ook is onderzocht of en in hoeverre de respondenten aankopen bewust doen en financiéle producten bewust afsluiten. Dit
om te kijken hoe prijsbewust de respondenten zijn en in hoeverre zij prijzen en voorwaarden vergelijken, zowel bij

alledaagse aankopen als bij het afsluiten van financiéle producten.
Het overgrote deel van de respondenten doet zijn aankopen bewust. Hierbij is wel een duidelijk verschil te zien tussen

respondenten met en respondenten zonder zware betalingsachterstanden. Respondenten met één of meer lichte
betalingsachterstanden doen het niet beter of slechter dan gemiddeld, terwijl respondenten met een zware



betalingsachterstand minder vaak producten vergelijken voordat ze iets kopen en minder vaak nadenken over de

Inhoudsopgave voorwaarden.

Samenvatting en conclusies

Tabel 16: Percentage dat het (volledig) eens is met stellingen over beheerst uitgeven, naar ernst betalingsachterstand

Meerdere Zware Totaal
lichte achterstand

Geen Eén lichte
achterstand achterstand

1. Inleiding

2. De schuldenaar en zijn

achterstanden

omgeving
3. Voorgaande onderzoeken

4. Risico op financiéle
problemen

5. Samenhang tussen
betalingsachterstanden en
afzonderlijke kenmerken

Literatuurlijst

Als ik een verzekering of een abonnement
wil afsluiten, vraag ik verschillende
offertes aan

Ik bekijk regelmatig of ik nog wel de juiste
verzekeringen tegen de gewenste
voorwaarden heb afgesloten

Ik kijk altijd wat een product in een andere
winkel of op internet kost voordat ik het
koop

Ik let altijd op of ik wat ik wil kopen, in de
aanbieding kan krijgen

Ik bedenk altijd waar een product aan moet
voldoen voordat ik het koop

Ik reken altijd uit of ik voldoende geld heb
voordat ik iets koop

Voor ik een lening afsluit, vergelijk ik
verschillende leenvormen met elkaar

Ik let altijd op de hoogte van de rente
voordat ik een lening afsluit

80

62

79

87

90

91

87

88

78

54

81

91

85

95

86

84

74

50

80

90

85

90

82

84

68

52

72

81

79

84

73

70

77

57

79

87

87

90

82

82
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4.5 Omgevingsfactoren

4.5.1 Economische omgeving

Bij huishoudens die in verhouding tot het inkomen hoge bedragen kwijt zijn aan de vaste lasten, kunnen problemen ontstaan
doordat zij weinig financiéle ruimte hebben voor de huishoudelijke uitgaven en de reserveringsuitgaven. Hoge vaste lasten
in verhouding tot het inkomen, vergroten de kans op overlevingsschulden. Het huishouden heeft weinig geld voor de
huishoudelijke, en nog minder voor de reserveringsuitgaven. Dat maakt het huishouden kwetsbaar bij onverwachte,
noodzakelijke uitgaven. De hoogte van de vaste lasten in verhouding tot het totale netto huishoudinkomen, is dus een
indicatie van hoe het huishouden er financieel voorstaat.

Deze paragraaf laat zien welk deel van hun netto inkomen de respondenten besteden aan de vaste lasten 'huur/hypotheek’,
‘energie’, 'zorgverzekering' en 'overige verzekeringen'. De respondenten zijn verdeeld in drie groepen, namelijk huishoudens
zonder betalingsachterstanden, met lichte betalingsachterstanden en met een zware betalingsachterstand. De analyses zijn
van toepassing op de huishoudens die eerder in dit rapport hebben aangegeven op de hoogte te zijn van de bedragen die zij
besteden aan de vaste lasten.

Voor de verhouding tussen het netto inkomen en het bedrag dat iemand kan besteden aan deze posten, is geen vast
percentage te geven. lemand met een laag inkomen zal naar verhouding een lager percentage van zijn inkomen kunnen
besteden aan wonen dan iemand met een hoger inkomen. Beiden hebben immers hetzelfde minimumbedrag nodig voor
uitgaven zoals boodschappen, kleding, etc.. Daarom is niet gekeken naar het bedrag dat men besteedt aan huur/hypotheek,
maar naar het deel van het inkomen dat men besteedt aan huur/hypotheek. Tabel 17 laat zien dat de helft van de
respondenten 27 procent of minder van hun inkomen besteedt aan huur of hypotheek. Van de respondenten zonder
betalingsachterstanden besteedt de helft een kwart of minder van zijn inkomen aan huur of hypotheek. Van de
respondenten met een zware betalingsachterstand besteedt de helft meer dan 31 procent van zijn inkomen aan de huur of
hypotheek. Respondenten met betalingsachterstanden lijken dus vaak een groter deel van hun inkomen te besteden aan
huur of hypotheek, dan respondenten zonder problemen.



Tabel 17: Verhouding huur/hypotheek-netto huishoudinkomen (in percentage), naar ernst betalingsachterstand

Inhoudsopgave % van de respondenten Geen Meerdere Zware Totaal
: . achterstand lichte achterstand
Samenvatting en conclusies
achterstanden
1. Inleiding % % % %
2. De schuldenaar en zijn 10 13 16 17 14
omgevin
g g o5 17 22 23 20
3. Voorgaande onderzoeken 50 25 29 31 27
33 39 44
4. Risico op financiéle 75 36
problemen 90 43 49 53 48

5. Samenhang tussen . o . : . :
betalingsachterstanden en Tabel 18 laat zien dat dit niet geldt voor de energielasten. De vraag is wat hier het causale verband is. Respondenten

afzonderlijke kenmerken kunnen het energieverbruik hebben aangepast, omdat zij betalingsachterstanden hadden. Ze kunnen echter wel door hoge
lasten mede in de problemen zijn gekomen.

Literatuurlijst

Tabel 18: Verhouding energielasten-netto huishoudinkomen (in percentage), naar ernst betalingsachterstand

% van de respondenten Geen Meerdere Zware Totaal

achterstand lichte achterstand
achterstanden

%

10 3 4 4 3
25 5 5 5 5
50 7 8 8 7
75 9 10 12 10

90 13 14 17 14




4.5.2 Financiéle gevolgen van een gebeurtenis het afgelopen jaar

Inhoudsopgave In deze paragraaf bespreken we wat de mogelijke financiéle gevolgen zijn van een aantal gebeurtenissen tijdens het leven.
In totaal is naar 18 verschillende gebeurtenissen gevraagd, van een huwelijk en samenwonen, tot een scheiding,
gezinsuitbreiding, pensionering, werkloosheid en de start van een eigen bedrijf. De gebeurtenis die het meest werd

1. Inleiding genoemd, is een andere en/of eerste baan. Van de respondenten heeft 9 procent dit het afgelopen jaar meegemaakt. Van
de respondenten is bovendien 8 procent verhuisd, raakte 6 procent zijn baan kwijt en is 5 procent meer uren gaan werken.
Voor 16 procent van de respondenten geldt dat zij door de gebeurtenis die zij hebben meegemaakt, meer geld te besteden
hebben; 39 procent heeft juist minder te besteden en 26 procent ongeveer evenveel.

Samenvatting en conclusies

2. De schuldenaar en zijn
omgeving

3. Voorgaande onderzoeken
Tabel 19: Percentage respondenten dat de afgelopen 12 maanden een bepaalde gebeurtenis heeft meegemaakt, naar ernst

4. Risico op financiéle betalingsachterstand

problemen

Geen Eén lichte Meerdere Zware Totaal
achterstand achterstand lichte achterstand

5. Samenhang tussen
betalingsachterstanden en
afzonderlijke kenmerken

achterstanden

Literatuurlijst Percentage dat afgelopen jaar 1 of meer 33 43 41 59 39
verandering heeft meegemaakt

Positieve verandering 23 19 19 18 21
(inkomensstijging/uitgavendaling)
Negatieve verandering 48 56 59 52 53

(inkomensdaling/uitgavenstijging)

Neutrale verandering (evenveel te 37 43 38 26 35
besteden/evenveel uitgaven)

Minder controle/grip op financiéle situatie 6 11 16 19 11
Meer zicht op financiéle situatie 35 44 39 34 36




4.5.3 De sociale omgeving

Inhoudsopgave Een andere belangrijke factor is de sociale omgeving. Aan de respondenten is gevraagd of zij iemand (familie, vrienden of

een vrijwilliger) of een organisatie (maatschappelijk werk of werkgever) zouden raadplegen als zij financiéle problemen
hebben of zouden hebben. Een derde van de respondenten vraagt in dat geval advies aan iemand uit de eigen omgeving; 9
1. Inleiding procent heeft geen idee waar hij voor hulp terecht kan en 5 procent schaamt zich voor zijn problemen en zoekt daarom geen
hulp. Onder respondenten met een zware betalingsachterstand komt deze schaamte veel meer voor: 15 procent zoekt om
die reden geen hulp. Bijna een kwart van de respondenten uit deze groep zegt bovendien geen advies nodig te hebben
omdat zij hun problemen zelf kunnen oplossen.

Samenvatting en conclusies

2. De schuldenaar en zijn
omgeving

3. Voorgaande onderzoeken
Tabel 20: Percentage dat bij een persoon of organisatie terecht kan voor advies in geval van financiéle problemen, naar ernst

4. Risico op financiéle betalingsachterstand (meerdere antwoorden mogelijk)

problemen

Geen Eén lichte Meerdere Zware Totaal
achterstand achterstand lichte achterstand

5. Samenhang tussen
betalingsachterstanden en
afzonderlijke kenmerken

achterstanden

Literatuurlijst Ja, bij familie/maatschappelijk 29 37 36 47 34
werk/schuldhulpverlening/werkgever/vrijwilliger
Nee, ik weet niet waar 7 8 14 11 9
Nee, door schaamte durf ik geen hulp te vragen 2 4 6 15
Dat is niet nodig, ik kan mijn problemen zelf 38 38 32 23 34
oplossen
Weet ik niet, ik heb nooit financiéle 24 14 12 4 18

moeilijkheden

4.5.4 Financiéle opvoeding

De respondenten is een aantal stellingen voorgelegd over de financiéle opvoeding die zij als kind hebben genoten (zie tabel
21). Van alle respondenten kreeg 80 procent als kind zakgeld. Bij respondenten met een zware betalingsachterstand ligt dat
percentage iets lager, namelijk op 74 procent. Ten opzichte van de respondenten zonder betalingsachterstanden, hebben zij
ook iets minder vaak van huis uit meegekregen hoe je goed met geld moet omgaan, namelijk 68 procent tegen 89 procent.
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4. Risico op financiéle
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Tabel 21: Percentage dat het (volledig) eens is met stellingen over de financiéle opvoeding, naar ernst betalingsachterstand

Geen
achterstand

Bij ons thuis werd vroeger altijd zuinig aan 86
gedaan
Goed omgaan met geld heb ik van huis uit 89

goed meegekregen

Mijn ouders konden goed met geld omgaan 86
Ik heb een goede financiéle opvoeding gehad 90
Ik kreeg als kind zakgeld 80

4.6 Persoonskenmerken

Eén lichte
achterstand

89

87

85
91
80

Meerdere
lichte

achterstanden

81

79

85
87
82

Zware
achterstand

73

68

70
76
74

Totaal

83

83

83
87
80

De respondenten is een aantal stellingen voorgelegd over hun persoonlijkheid, leefstijl en houding. In de vorige paragraaf
stonden de acties van de respondenten centraal. In deze paragraaf wordt gekeken naar hun houding. Tabel 22 laat zien dat
een kortetermijnvisie vaker voorkomt bij respondenten met een zware betalingsachterstand dan bij de andere groepen
respondenten. Ze richten zich vaker dan gemiddeld alleen op de korte termijn (68 procent tegen 51 procent gemiddeld),
leven meer voor de dag van vandaag (63 procent tegen 46 procent gemiddeld), vinden het minder vaak belangrijk om geld
opzij te zetten voor later (75 procent tegen 87 procent gemiddeld) en geven hun geld het liefst direct uit (41 procent tegen
20 procent gemiddeld). Ook respondenten met meerdere lichte achterstanden, zijn iets meer gericht op de korte termijn dan
respondenten zonder betalingsachterstanden. Luxe wordt door alle respondenten ongeveer even belangrijk gevonden. Uit
de resultaten blijkt tot slot dat respondenten zonder betalingsachterstanden minder met hun geld bezig dan gemiddeld. Een
verklaring daarvoor kan zijn dat de mensen met betalingsachterstanden juist door deze achterstanden meer dan gemiddeld

met geldzaken bezig zijn.
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Tabel 22:

Ik richt me alleen op de korte termijn. De
toekomst wijst zichzelf wel uit

Ik leef meer voor de dag van vandaag dan voor de
dag van morgen

Ik vind het belangrijk om wat opzij te leggen voor
later

Gemak speelt een belangrijke rol bij mijn gedrag
en mijn besluiten

Ik geef gemakkelijk geld uit

Ik vind het moeilijk om geld uit te geven. Ik ben
zuinig.

Als ik geen geld achter de hand heb, maak ik mij
zorgen

Ik vind het moeilijk om grote uitgaven te doen
Geld geeft mij zekerheid in het leven

Ik vind luxe belangrijk

Ik ben niet zo met geld bezig

Ik kom vaak in de verleiding om dingen te kopen

Geld is voor mij vooral een middel om leuke
dingen te kunnen doen

Ik geef mijn geld het liefst direct uit

Geen
achterstand

45

41

92

60

43
56

84

64
90
45
51
28
80

14

Eén lichte
achterstand

37

37

91

49

42
54

88

72
90
39
37
31
71

19

Meerdere
lichte
achterstanden

58

49

78

60

54
38

75

63
90
42
37
38
74

23

Percentage dat het (volledig) eens is met stellingen over houding ten aanzien van geld, naar ernst betalingsachterstand

Zware Totaal

achterstand

68

63

75

60

51
44

78

73
86
44
45
49
70

41

51

46

87

59

47
50

81

66
90
44
46
34
77

20
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5.Samenhang tussen betalingsachterstanden en afzonderlijke
kenmerken

Om inzicht te krijgen in de kenmerken die direct van invloed zijn op het hebben van financiéle problemen, zijn multivariate
analyses toegepast. Door alle mogelijke verklarende variabelen tegelijkertijd mee te nemen, kan worden onderzocht wat het
effect is van iedere individuele variabele apart in relatie tot de andere onafhankelijke variabelen. Aan de hand van de
resultaten van een dergelijke analyse kan worden bepaald welke kenmerken daadwerkelijk van invloed zijn op de financiéle
problemen zonder dat andere kenmerken daar - indirect - de oorzaak van zijn. Hiermee wordt inzichtelijk welke huishoudens
met welke kenmerken meer risico lopen op financiéle problemen dan andere huishoudens.

5.1 Resultaten multivariate analyse

Hiervoor hebben we logistische regressies uitgevoerd. Met deze multivariate analysetechniek kan de kans worden voorspeld
dat een ‘gebeurtenis’ - in dit geval de aanwezigheid van financiéle problemen - zich gaat voordoen. De afhankelijke
variabele is het al dan niet hebben van financiéle problemen, waarbij we de groepen uit hoofdstuk 4 hebben samengevoegd.
In de regressies gaan we ervanuit dat een respondent financiéle problemen heeft als hij meerdere lichte
betalingsachterstanden heeft of zware betalingsachterstanden. Een respondent met één lichte betalingsachterstand valt in
de groep zonder financiéle problemen.

Geprobeerd is om zo veel mogelijk alle onafhankelijke, verklarende variabelen uit de drie dimensies (vaardigheden en
motivatie, omgevingsfactoren en persoonskenmerken) mee te nemen®. Omdat de vaardigheden uitgevraagd zijn door middel
van stellingen die onderling samenhangen, is eerst een factoranalyse uitgevoerd. De factoren die daaruit kunnen worden
afgeleid, geven ieder een financiéle vaardigheid weer. Tabel 23 toont de factoren en de bijbehorende stellingen. Er zijn drie
variabelen gedefinieerd, die een gewogen gemiddelde zijn van de stellingen die hier aan ten grondslag liggen. Elk van deze
variabelen loopt van 1 (volledig niet mee eens) tot en met 4 (volledig mee eens).

* Het is niet mogelijk alle dimensies volledig mee te nemen. Zo kunnen motivatievragen niet worden meegenomen, omdat deze vrage n zijn gesteld aan
een deel van de respondenten. Zij hebben betrekking op waarom iemand bepaald gedrag juist wel of juist niet vertoont. Het meenemen van een
motivatievraag zou er op die manier toe leiden dat de regressie-analyse wordt uitgevoerd op een specifieke groep van respondenten.
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Tabel 23: Factoren financiéle vaardigheden

Factornaam

Overzicht over
inkomsten en
uitgaven

Prijsbewust

Bewust uitgeven

Stellingen

Ik plan elke maand wat ik ga uitgeven.

Ik maak elke maand een overzicht van mijn uitgaven.
Ik heb altijd overzicht over mijn inkomsten en uitgaven.
Ik weet altijd precies wat mijn saldo is.

Ik weet in welke maanden ik meer inkomsten heb en in welke maanden ik
meer uitgaven heb.

Ik kijk altijd wat een product in een andere winkel of op internet kost voordat
ik het koop.

Ik let altijd op of ik wat ik wil kopen, in de aanbieding kan krijgen.
Ik bedenk altijd waar een product aan moet voldoen voordat ik het koop.

Als ik een verzekering of een abonnement wil afsluiten, vraag ik
verschillende offertes aan.

Ik bekijk regelmatig of ik nog wel de juiste verzekeringen tegen de gewenste
voorwaarden heb afgesloten.

Als ik iets groots/ duurs wil kopen, bekijk ik eerst of ik dat kan betalen.

Als ik iets groots/ duurs wil kopen, bekijk ik eerst welke (grote) uitgaven ik
op korte termijn nog meer verwacht.

Ik reken altijd uit of ik voldoende geld heb voordat ik iets koop.

Cronbachs alfa
0.820

0.768

0.749
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Naast deze drie factoren is een variabele toegevoegd die aangeeft in welke mate een respondent zijn administratie bijhoudt.
De leeftijd is meegenomen als proxy voor de ervaringen die iemand heeft. Het kan voorkomen dat de kans op een
bepaalde gebeurtenis tot een bepaalde leeftijd toeneemt (afneemt) en vervolgens afneemt (toeneemt). Om te kijken of dit
ook geldt voor het ontstaan van financiéle problemen, is behalve de leeftijd ook de gekwadrateerde leeftijd als variabele in
de regressie meegenomen.

Persoonskenmerken zijn afgeleid van de stellingen over de (financiéle) houding. Ook hier zijn factoranalyses voor
uitgevoerd, die hebben geleid tot drie houdingskenmerken: de spaarbehoefte, de korte-termijngerichtheid en de
verleidinggevoeligheid. Deze houdingkenmerken zijn ook op een schaal van 1 (volledig niet mee eens) tot 4 (volledig mee
eens) meegenomen.

Tabel 24: Factoren houding en factor financiéle opvoeding

Factornaam Stellingen Cronbachs alfa

Spaarbehoefte Ik vind het belangrijk om wat opzij te leggen voor later. 0.546
Ik vind het zonde om geld van mijn spaarrekening te halen.

Korte-termijngericht Ik leef meer voor de dag van vandaag dan voor de dag van morgen. 0.851
Ik richt me alleen op de korte termijn. De toekomst wijst zichzelf wel uit.

Verleidinggevoelig Ik kom vaak in de verleiding om dingen te kopen. 0.751

Ik koop vaak spullen die ik eigenlijk niet nodig heb.

Doordat er zoveel keuze is in de wereld, heb ik steeds vaker moeite om
beslissingen te nemen.

Internetsites waar ik voor mij interessante producten kan aanschaffen, kan
ik beter vermijden, zodat ik niet in de verleiding kom om deze producten te
kopen.

Ik geef mijn geld het liefst direct uit.
Goede financiéle Bij ons thuis werd vroeger altijd zuinig aan gedaan. 0.698
opvoeding

Goed omgaan met geld heb ik van huis-uit goed meegekregen.

Mijn ouders konden goed met geld omgaan.
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Binnen de dimensie omgeving is onder andere gekeken naar de gebeurtenissen die een respondent het afgelopen jaar heeft
meegemaakt en de invioed die deze gebeurtenissen hebben gehad op zijn financiéle situatie. De gebeurtenis zelf
(bijvoorbeeld werkloosheid, scheiding of de komst van een kind) is niet meegenomen; het ging uitsluitend om de manier
waarop de gebeurtenis is ervaren. Daarnaast geven bepaalde sociaal-demografische achtergrondkenmerken een beeld van
de sociale en de economische omgeving, bijvoorbeeld de huishoudsamenstelling (aanwezigheid van partner en kinderen) en
de hoogte van het inkomen. Bij het inkomen is gekeken naar het totale netto huishoudinkomen per maand. Dit is verdeeld in
vijf categorieén, oplopend van minder dan 1200 euro netto per maand tot 3100 euro of meer netto per maand.

Ook is gekeken naar financiéle opvoeding. De vraag die daarbij centraal staat, is of een respondent van huis uit geleerd om
met geld om te gaan. Hiervoor is een factor aangemaakt (zie de laatste kolom van tabel 24).

In hoeverre men geld leent en/of spaart en in welke mate men kan rondkomen is niet meegenomen, aangezien niet gesteld
kan worden dat iemand een groter risico op financiéle problemen heeft omdat hij niet kan rondkomen. De causaliteit tussen
de financiéle problemen en deze kenmerken niet eenduidig is. lemand kan lenen omdat hij financiéle problemen heeft, of
door de lening in de problemen zijn gekomen.

Tabel 25 toont de resultaten van de logistische regressie. De kenmerken waarvan met een grote betrouwbaarh eid gesteld
kan worden dat zij van invloed zijn op de kans dat iemand financiéle problemen heeft, is weergegeven met een sterretje
(*/*****). Geen sterretje betekent dat dat kenmerk geen invlioed heeft op de kans dat iemand financiéle problemen heeft.
Geen minteken voor de coéfficiént (B) betekent dat dit kenmerk het risico op financiéle problemen vergroot. Een negatief
teken voor de coéfficiént betekent dat de aanwezigheid van dit kenmerk het risico op financiéle problemen verlaagt. Ref
geeft de groep aan waarmee is vergeleken.
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Tabel 25: Invloed van kenmerken op de kans op het hebben van financiéle problemen (N=1459; Nagelkerke R2=O.303)

Inkomen

Leeftijd

Leeftijd

Leeftijd”

Opleidingsniveau (ref = hoogq)
Laag

Middelbaar

Partner (ref = geen)

Kind (ref = geen)

Koopwoning (ref = huurwoning)
Man (ref = vrouw)

Dagactiviteit (ref = werkend)
Uitkering (WW/Wia/WAO/bijstand)
Overige activiteit (pensioen/student/niet-werkzaam)

Effect op financiéle situatie van verandering
(ref = geen verandering)

Positieve verandering (inkomensstijging/uitgavendaling)
Negatieve verandering (inkomensdaling/uitgavenstijging)
Neutrale verandering

Verandering waardoor minder controle op financiéle situatie
Verandering waardoor meer inzicht in financiéle situatie
Aanwezigheid van een spaarrekening (ref = geen)
Overzicht hebben over inkomsten en uitgaven

Administratie bijhouden

B Standaardfout

-0,075 0,069
0,104*** 0,037
-0,001*** 0
0,048 0,186
-0,152 0,161
0,07 0,188
0,468*** 0,147
-0,275** 0,14
-0,097 0,132
0,456** 0,189
-0,302 0,192
-0,076 0,223
0,378** 0,175
0,081 0,174
0,885*** 0,349
0,055 0,2
-0,674*** 0,191
-0,221** 0,107
-0,206** 0,102
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Prijsbewust 0,081 0,119

Bewust uitgeven 0 0,135
Spaarbehoefte -0,554*** 0,092
Korte termijngericht 0,194*** 0,075
Verleidinggevoelig 0,44*** 0,109
Goede financiéle opvoeding -0,387*** 0,095
Constante 1,256 1,022

*[**[*** significant op respectievelijk tien-, vijf- en éénprocentsniveau.
Noot: Er is gecorrigeerd voor outliers.

Er is een aantal kenmerken waarvan met grote betrouwbaarheid gesteld kan worden dat die van invloed zijn op het risico
dat iemand financiéle problemen krijgt. Op het gebied van vaardigheden zien we dat de vaardigheden ‘prijsbewust zijn’ en
‘bewust aankopen doen’ niet direct verband houden met het risico op financiéle problemen. Ook mental accounting heeft
geen direct verband met financiéle problemen.

Overzicht hebben, is wel van invloed. lemand die zijn inkomsten en uitgaven bijhoudt en plant, heeft minder risico op
problemen. Ook actief administratie voeren is van invloed: iemand die zijn administratie bijhoudt, verkleint het risico op
financiéle problemen. Dat overzicht en grip belangrijk zijn, zien we ook terug in het kenmerk ‘verlies van controle na een
gebeurtenis’. Afzonderlijk van de mate waarin iemand grip en overzicht heeft, is de controle die iemand heeft over zijn
financiéle situatie na een gebeurtenis, bepalend voor het risico op financiéle problemen. Als iemand, ongeacht zijn
financiéle vaardigheden, na een gebeurtenis de controle (tijdelijk) ervaart te verliezen, vergroot dit de kans op financiéle
problemen. Los van het feit of iemand controle houdt over zijn situatie, speelt daarnaast ook mee of een gebeurtenis ertoe
heeft geleid dat de financiéle situatie is verslechterd (hogere uitgaven of minder inkomsten). Als de financiéle situatie van
een persoon door een gebeurtenis is verslechterd, verhoogt dit het risico op betalingsproblemen.

Binnen de dimensie omgeving blijkt de dagbesteding een rol te spelen. lemand die werkt (in loondienst of als zelfstandige)
heeft minder risico op problemen dan iemand met een uitkering (WW, Wia of bijstand). lemand zonder uitkering, maar niet-
werkend (bijvoorbeeld gepensioneerde, huisvrouw/man of student) loopt niet meer risico op financiéle problemen dan
iemand die werkt.

Opvallend is dat de hoogte van het maandelijkse inkomen van het huishouden zelf niet van invloed blijkt te zijn.
Daarentegen blijken huishoudens met een koopwoning minder risico te hebben op financiéle problemen dan huishoudens
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die in een huurwoning wonen. Mogelijk dat het bezit van een woning iets zegt over de algehele vermogenssituatie van een
huishouden. Een andere optie is dat door het proces van het aanschaffen van een hypotheek, de consument meer bewust
bezig is geweest met zijn financién.

Ook de financiéle opvoeding is van invloed. lemand die van huis uit mee heeft meegekregen hoe met geld om te gaan, heeft
een kleiner risico op financiéle problemen.

Binnen de persoonskenmerken zijn er drie kenmerken die van invloed zijn op financiéle problemen. Als eerste de
spaarbehoefte: iemand die niet of nauwelijks de behoefte heeft om te sparen, loopt een groter risico op problemen. Een
tweede factor is verleidinggevoeligheid: iemand die gevoelig is voor verleidingen, heeft een groter risico op problemen. Het
laatste kenmerk is een korte-termijnvisie. lemand die op de korte termijn gericht is, heeft meer risico op problemen.

Uit de regressieanalyse blijkt dat het risico op financiéle problemen tot een bepaalde leeftijd toeneemt en vervolgens weer
afneemt. Het omslagpunt ligt bij 52 jaar; tot die leeftijd neemt het risico op het hebben van financiéle problemen toe met de
leeftijd. lemand van 18 jaar heeft dus minder risico op betalingsachterstanden dan iemand van 45 jaar. Na 52-jarige leeftijd
neemt het risico op financiéle problemen weer af. Dit kan te maken hebben met de benodigde opgedane ervaring met
geldzaken, maar ook met de levensfase waarin iemand zich bevindt.

Ook de rol die thuiswonende kinderen spelen, kan wijzen op een effect van de levensfase waarin een huishouden zich
bevindt, op het risico op de aanwezigheid van financiéle problemen. De aanwezigheid van een partner is niet van invioed op
de aanwezigheid van financiéle problemen. Echter, de aanwezigheid van kinderen wel.

Van de overige kenmerken verkleint het hebben van een spaarrekening het risico op financiéle problemen, ongeacht of er
veel of weinig geld op de rekening staat. Kennis van de hoogte van de vaste lasten, is ook niet van invloed.

5.2 De mate van de inviloed van kenmerken

Op basis van de coéfficiénten uit de regressie is niet direct te zeggen welke kenmerken het meeste invloed hebben op de
kans op de aanwezigheid van financiéle problemen. Dit komt doordat de eenheid van de onafhankelijke variabelen van
elkaar verschilt. Zo worden de houding en de vaardigheden gemeten aan de hand van een schaal die loopt van 1 tot en met
4, terwijl de dummy-variabelen, zoals man/vrouw, de waarden 0 of 1 aannemen.
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Om te zien hoe groot de invloed is van de verschillende kenmerken, zijn voorbeeldsituaties (cases) uitgewerkt. Het gaat om
voorbeeldsituaties van huishoudens met verschillende kenmerken. Voor deze huishoudens is gekeken naar het risico op
financiéle problemen.

De voorbeeldsituaties wijken telkens op één kenmerk af van de uitgangssituatie. Zo is het mogelijk om het effect van een
kenmerk inzichtelijk te krijgen. De uitgangssituatie is:

e een man;

o leeftijd: 35 jaar;

e huishoudsituatie: partner met kinderen;

e dagbesteding: is in loondienst;

e type woning: koopwoning;

o het huishouden heeft het afgelopen jaar geen gebeurtenissen meegemaakt die grote invioed hebben op de

financiéle situatie;

¢ heeft een gemiddelde financiéle opvoeding genoten.

Om het effect van de houding en vaardigheden te meten, variéren in de voorbeeldsituaties de houding en de financiéle
vaardigheden, op een 4-puntsschaal van ‘positief’, ‘meer positief dan negatief’, ‘meer negatief dan positief’ tot ‘negatief’.
Wat onder positief en negatief wordt verstaan, staat in tabel 26 en 27. Het begrip ‘positief’ is aan de houding c.qg. de
vaardigheden gehangen als de houding c.q. de vaardigheden zodanig zijn dat zij het risico op financiéle problemen
verkleinen. Het is negatief als dit risico juist wordt vergroot.

Zoals in de tabellen te zien is, bestaat 'houding' uit drie factoren en 'financiéle vaardigheden' uit vier factoren. We gaan er
vanuit dat de drie kenmerken die vallen onder ‘houding’ zich op dezelfde manier bewegen, dus alle drie tegelijkertijd met
een positief effect op de kans dan wel alle drie een negatief effect.

Tabel 26: Definitie van negatieve en positieve houding

Negatieve houding versus Positieve houding

Korte-termijngericht Lange-termijngericht

Geen spaarbehoefte Spaarbehoefte

Verleidinggevoelig Niet verleidinggevoelig



Tabel 27: Definitie van negatieve en positieve financiéle vaardigheden

Inhoudsopgave Negatieve financiéle vaardigheden versus Positieve financiéle vaardigheden
Samenvatting en conclusies Houdt de administratie niet bij Houdt de administratie bij
Heeft geen overzicht over inkomsten en uitgaven Heeft overzicht over inkomsten en uitgaven
1. Inleidin . . -
L Is niet prijsbewust Is prijsbewust
2. De schuldenaar en zijn Doet zijn aankopen niet bewust Doet zijn aankopen bewust

omgeving

De figuur hierna toont het risico op financiéle problemen in de beschreven uitgangssituatie, waarbij de financiéle
vaardigheden en houding verschilt. Naarmate een persoon meer toekomstgericht is, een grotere spaarbehoefte heeft en

3. Voorgaande onderzoeken

4. Risico op financiéle minder verleidinggevoelig is, neemt het risico op financiéle problemen sterk af. Bij iemand met positieve financiéle
problemen vaardigheden, loopt dit risico af van 90 procent op financiéle problemen als iemand een sterk negatieve houding heeft, naar
5. Samenhang tussen 21 procent als men juist een positieve houding heeft.

betalingsachterstanden en Het effect van de houding is veel groter dan dat van de aanwezigheid van financiéle vaardigheden. lemand met een
afzonderlijke kenmerken positieve houding heeft zonder financiéle vaardigheden 42 procent kans om in de financiéle problemen te komen, tegen 21

) N procent als hij beschikt over alle benodigde financiéle vaardigheden.
Literatuurlijst

Figuur 3: Kans op financiéle problemen bij verschillende houding en financiéle vaardigheden

Positieve financiéle
vaardigheden 90% 75% 46% 21%

Meer positief 93% 80% 55% 27%

Meer negatief

95% 85% 63% 34%

Negatieve
financiéle

vaardigheden 96% 89% 71% 42%

Negatieve houding Meer negatief Meer positief Positieve houding
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In figuur 4 wordt de uitgangssituatie (man, 35 jaar, loondienst, koopwoning) vergeleken met diverse casussen. Naast de
verschillende casussen, zijn er verschillende vaardigheden en houdingen meegenomen. Dit wordt weergegeven door middel
van staven met verschillende kleuren. Bij de bovenste staaf zijn de houding en de financiéle vaardigheden beiden positief.
De groene staaf geeft zowel de houding als de vaardigheden meer positief dan negatief aan; de paarse staaf geeft juist
meer negatieve houding en negatieve vaardigheden weer. Bij de onderste staaf zijn beide negatief. Op deze manier is in de
figuur te lezen hoe het risico op financiéle problemen bij een bepaalde case verandert als de vaardigheden en houding van
een persoon verslechteren, maar ook hoe de casussen zich onderling verhouden bij gelijke houding en vaardigheden.

Verschillen tussen de cases:

° Case 2 uitkering i.p.v. in loondienst

° Case 3 alleenstaand i.p.v. partner en kinderen

° Case 4 52 jaar i.p.v. 35 jaar

° Case 5 huurwoning i.p.v. koopwoning

° Case 6 gebeurtenis meegemaakt met negatieve financiéle gevolgen i.p.v. geen gebeurtenis
° Case 7 financiéle opvoeding beperkt meegekregen van huis-uit i.p.v. gemiddelde financiéle

Als we ervanuit gaan dat een persoon financieel vaardig is en een houding heeft die voor de financiéle situatie positief is (de
blauwe, verticaal gestreepte balken), dan had men in de uitgangssituatie 21 procent kans op financiéle problemen.
Vergeleken met deze uitgangspunten heeft een alleenstaande - iemand zonder kinderen en partner - 7 procentpunt minder
kans om in de financiéle problemen te komen. Als iemand een uitkering heeft in plaats van in loondienst werkt, is de kans

8 procentpunt hoger. Het effect van een gebeurtenis met negatieve gevolgen op de kans op financiéle problemen is
vergelijkbaar in grootte. Er is dan 29 procent kans op het ontstaan van problemen, ervan uitgaande dat de persoon wel al
over de financiéle vaardigheden beschikt en een houding heeft die positief is voor de financiéle situatie tegen de
eerdergenoemde 21 procent in de uitgangssituatie. Case 7 laat zien dat een persoon die van huis uit in beperkte mate heeft
geleerd met geld om te gaan, 28 procent kans op financiéle problemen heeft.

De invloed van veel van de invloedrijke kenmerken is vergelijkbaar. De huishoudsamenstelling, de financiéle opvoeding, een
gebeurtenis meemaken met negatieve gevolgen en een uitkering hebben in plaats van betaald werk verrichten, hebben elk
afzonderlijk een invloed van circa 8 procentpunt op de kans op financiéle problemen, uitgaande van positieve financiéle
vaardigheden en een houding die positief is voor de financiéle situatie. Het effect van de vaardigheden en met name de
houding zelf zijn nog sterker van invlioed op de kans op financiéle problemen.



Figuur 4: Kans op financiéle problemen in zeven verschillende situaties, bij verschillende houding en financiéle vaardigheden
Inhoudsopgave (van positief tot negatief)
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